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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: 
население, демография, строительство, регион, энергосбережение, окружающая среда, мало-
этажное жилое строительство, доступное жилье, обеспеченность жильем. 

 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРЕ:  
Илья Владимирович Акифьев, кандидат экономических наук, Пензенский государственный 
университет архитектуры и строительства  
440028, г. Пенза, ул. Германа Титова, 28, 79273725195@ya.ru 
Инна Константиновна Пономарева, кандидат экономических наук, Пензенский государствен-
ный технологический университет  
440039, г. Пенза, пр. Байдукова/ул. Гагарина, д. 1а/11, inna.ok007@rambler.ru 

 PUBLIC  
AND MUNICIPAL 

GOVERNANCE 
 

 

©
  И

. В
. А

ки
ф

ье
в,

 И
. К

. П
о

н
о

м
ар

ев
а,

 2
0

1
9
 

mailto:79273725195@ya.ru


MUNICIPALITY: ECONOMICS AND MANAGEMENT. 2019. № 1 (26)                                I. V. Akifev, I. K. Ponomareva 

 

6 
 

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Акифьев И. В., Пономарева И. К. Стратегия продвижения малоэтажных жи-
лых зданий в регионах РФ // Муниципалитет: экономика и управление. 2019. № 1 (26). С. 5—15. 

 

Ключевой момент, определяющий 
необходимость изучения процессов 
формирования маркетинговой страте-
гии продвижения малоэтажных жилых 
зданий, – это уровень проблемы обеспе-
ченности жильем и стадия планирова-
ния развития жилищного строительст-
ва. Для удовлетворения своих потреб-
ностей население вынуждено занимать-
ся вопросом строительства и обновле-
ния своего жилья самостоятельно. В ре-
зультате малоэтажные здания стано-
вятся одним из самых популярных ти-
пов жилищ в регионах, а жилому строи-
тельству пригородов в последние деся-
тилетия свойственна хаотичность в 
процессах реконструкции и модерниза-
ции, а также в строительстве новостро-
ек. А беспорядочная застройка приво-
дит к существенным недочетам: слож-
ность с планировкой территории; за-
груженность инфраструктуры; экологи-
ческий дисбаланс; отсутствие ком-
плексного подхода к вопросам застрой-
ки; плачевное состояние архитектуры 
городской среды и т.п. В этих условиях 
проблема формирования и развития го-
родских малоэтажных жилых домов и 
поиск ее перспективных решений ста-
новится актуальной задачей. 

Следующий фактор заключается в 
преимуществе малоэтажных домов пе-
ред многоэтажными. Такой вид жилья 
соответствует не только провинциаль-
ному характеру жизни, укладу, но и дает 
возможность адаптации к урбанизации. 
Во-первых, значительная часть населе-
ния городов традиционно живет и же-
лает жить в частных малоэтажных до-
мах и коттеджах. Во-вторых, при недос-
таточной развитости инфраструктуры 
малоэтажное жилище городского типа 
поможет избежать перегрузки транс-
порта и понизить зависимость от муни-
ципальных инженерных систем. Горо-
жане решат проблему недостатка ин-
фраструктуры. На сегодняшний день, 
вопреки тому, что в мегаполисах и аг-

ломерациях Российской Федерации 
многоэтажные дома за последние 10 лет 
отстраивались с ударной скоростью с 
учётом возрастающих запросов населе-
ния и его желанием всё более уплот-
нённой застройки, малоэтажные жилые 
дома в городе развивают свои сильные 
стороны и дополняют жилищную поли-
тику государства в решении проблемы 
обеспеченности комфортным жильем. 
Кроме этого, инновационные техноло-
гии и применение прорывных инициа-
тив и мировых тенденций в жилищном 
строительстве позволяют достичь того 
уровня качества современного жилья и 
инфраструктуры, который соответству-
ет всем требованиям потребителей. 

Затронем другой не менее важный 
вопрос – охраны окружающей среды и 
проблемы энергоэффективности и 
энергосбережения в современном обще-
стве. Зачастую общественное внимание 
и забота экспертного сообщества о ре-
шении данных вопросов оказывает 
сильнейшее влияние на развитие 
строительной отрасли и формирование 
общественного запроса на новые техно-
логии. С этих позиций малоэтажное 
строительство, осуществлённое с ис-
пользованием высокотехнологичных и 
экологичных материалов, обладает мас-
сой возможностей и предпосылок стать 
основой для формирования инноваци-
онной политики государства. 

Различные загрязнения окружающей 
среды – результат предкризисного со-
стояния региональных городов, где ди-
намичные шаги урбанизации все более 
и более отрицательно влияют на окру-
жающую среду. Также львиная доля 
промышленных отходов – результат 
удовлетворения спроса на продукты 
промышленной отрасли. Городское ма-
лоэтажное строительство нового поко-
ления с экологически полезными пока-
зателями способствует минимизации 
этих проблем и дает гарантию экологи-
чески безопасного будущего. Городская 
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малоэтажная застройка с применением 
технологий, динамично отражающих 
современную жизнь, – важная часть 
строительной индустрии. 

Однако в регионах можно наблюдать 
активную многоэтажную застройку 
ввиду её более быстрой окупаемости 
для строительных организаций. Чтобы 
переломить существующую ситуацию, 
необходимо применить широкий ком-
плекс маркетинговых средств продви-
жения, который будет способствовать 
продвижению экологически чистого и 
комфортного малоэтажного жилья. Су-
ществует объективная необходимость 
разработки качественной маркетинго-
вой стратегии продвижения малоэтаж-
ных жилых зданий на длительный пе-
риод времени. Поэтапно будет осущест-
влена проработка маркетингового про-
странства, которое определяет емкость 
рынка, настроения потребителей на 
нем, вероятные пути его развития.  

Целью анализа является разработка 
маркетинговой стратегии продвижения 
малоэтажных жилых зданий для строи-
тельных предприятий города Пензы. 

Для достижения поставленной цели 
необходимо решить ряд задач. 

Изучить теоретические подходы к 
формированию маркетинговой страте-
гии продвижения продукта. 

Изучить основные инструменты 
стратегического маркетинга, их особен-
ности, достоинства и недостатки. 

Разработать методику исследования 
разработки маркетинговой стратегии 
на предприятии. 

Проанализировать маркетинговую 
среду предприятия. 

Оценить эффективности малоэтаж-
ных жилых зданий. 

Разработать рекомендации по совер-
шенствованию или внедрению марке-
тинговой стратегии на предприятии. 

Разработать бюджет и оценить эф-
фективность предлагаемых мероприя-
тий по совершенствованию и внедре-
нию маркетинговой стратегии продви-
жения. 

Объектом исследования являются 
предприятия строительной отрасли, 
осуществляющие жилищное строитель-
ство, предметом исследования – процесс 
формирования маркетинговой страте-
гии продвижения продуктов строи-
тельной отрасли.  

Методами исследования являются: 
аналитический, статистический, мате-
матический, социологический, графиче-
ский методы, методы анализа и синтеза, 
методы дедукции и индукции.  

Теоретической базой исследования 
являются: федеральные законы и нор-
мативно-правовые акты Российской 
Федерации, методические пособия, мо-
нографии, публикации специализиро-
ванной периодической печати, интер-
нет-ресурсы, а также собственные ис-
следования авторов. 

Анализ внешней среды подразделя-
ется на: «исследование макросреды», 
заключающееся в определении базовых 
макроэкономических показателей, и  
«исследование потребителей» и «анализ 
конкурентного рынка», однако мы ис-
следуем внешнюю среду более подроб-
но. Так, отнесём к внешней микросреде: 
поставщики, конкуренты, СМИ и кон-
тактные аудитории, посредники, клиен-
ты, а к внешней макросреде – факторы 
демографического пространства, фак-
торы политического пространства, фак-
торы научно-технического прогресса, 
факторы экономического развития, а 
также политические и культурные рам-
ки общества. 

Исследование внешнего окружения 
является основой стратегического пла-
нирования на предприятии. В частно-
сти, может быть определен список угроз 
и возможностей, которые исходят из 
внешней среды. При создании полно-
ценного стратегического комплекса ус-
тановок и правил на предприятии топ-
менеджмент должен иметь максималь-
но полную картину об окружающем его 
бизнес-пространстве, что позволит ему 
выявить главных конкурентов на рынке 
и определить возможности потенци-
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альной клиентуры. Внешняя среда ди-
намично развивается, в частности реа-
гируя на действия и инициативы самого 
предприятия. Важнейшими элементами 
внешней среды являются политическая 
стабильность и вектор законодательно-
го развития в государстве, которые 
влияют напрямую на стратегию разви-
тия предприятия. Другие факторы мож-
но признать менее значимыми. Строи-
тельным предприятиям, специализи-
рующимся на малоэтажном жилье, все-
гда приходится действовать с учетом 
особенностей окружения. Руководство 
этих предприятий получает лучшие ре-
зультаты экономической деятельности, 
если правильно оценивает и реагирует 
на изменения во внешней среде. При 
этом важно экономить ресурсы пред-
приятия при реакции на внешнюю среду.  

На протяжении всей истории строи-
тельства малоэтажных жилых зданий 
одним из главных направлений работы 
строительных предприятий являлась 
прямая продажа недвижимости физиче-
ским лицам. Сегодня частные клиенты 
могут не только купить недвижимость 
за наличные деньги, но и воспользо-
ваться кредитными продуктами банков, 
использовать средства материнского 
капитала, военные сертификаты и мно-
гое другое, что предопределяет появле-
ние нового игрока на рынке недвижи-
мости – агентств недвижимости. 

Новые возможности приобрести ма-
лоэтажную недвижимость привели к 
расширению клиентской базы, жильё 
стало более доступно. Одновременно, в 
последние годы малоэтажные застрой-
щики зарекомендовали себя как надеж-
ные партнеры для своих клиентов, си-
туации с обманом «дольщиков» исчезли. 
С каждым клиентом строительные 
предприятия теперь стремится к уста-
новлению долгосрочных партнерских 
отношений. С этой целью они прогно-
зируют развитие потребностей клиен-
тов, разрабатывают новые направления 
малоэтажного строительства, проводят 
маркетинговые исследования.  

Строительные предприятия, специа-
лизирующиеся на малоэтажной жилой 
застройке, широко применяют в своей 
деятельности Интернет-продвижение. В 
этой части конкурентами малоэтажных 
застройщиков могут быть лишь строи-
тельные организации, использующие 
аналогичные технологии. Учитывая то, 
что малоэтажный застройщик исполь-
зует Интернет-технологии при предос-
тавлении традиционных услуг, конку-
рентов относительно немного. 

Самыми близкими конкурентами ма-
лоэтажных застройщиков являются 
строительное объединение «SKM-
групп» с проектом «Арбековская заста-
ва» и холдинг «Термодом» с проектом 
«Город Спутник». Именно эти предпри-
ятия предлагают потребителям «недо-
рогое жильё на природе», как и мало-
этажные застройщики, и активно ис-
пользуют Интернет-продвижение. 

У ОАО ПКФ «Термодом» много пре-
имуществ – репутация, время работы на 
рынке, огромная сеть субподрядчиков, а 
также помощь государства. За счёт этих 
преимуществ «Термодом» может побо-
роть новых конкурентов, кроме того 
экономический кризис практически не 
навредил компании. 

ОАО «SKM-групп» – группа многочис-
ленных компаний, объединённых отно-
сительно недавно, является одной из 
крупнейших строительных организаций 
Пензенской области. Основной вектор 
деятельности – работа с корпоратив-
ными клиентами и финансовыми орга-
низациями, представляющими город 
Москву, включая и государственные 
структуры, и предприятия.  

Основные факторы внешней среды и 
их проявления сведены в таблицу 1. 

Как видно из таблицы, на застройщи-
ка влияет большое количество факто-
ров внешней среды. Основными явля-
ются правовые и экономические. Про-
анализировав факторы внешней среды, 
можно выявить факторы и установить 
угрозы и возможности. Анализ угроз и 
возможностей представлен в таблице 2. 
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Таблица 1  

Факторы внешней среды и их проявления 

Группа  

факторов 

Фактор Проявление Возможная ответная  

реакция предприятий 

Экономические Колебание рыночной 

конъюнктуры, цен, валют-

ных курсов 

Длительный срок окупаемо-

сти строительства  

Страхование рисков 

Повышение инвестицион-

ной привлекательности 

строительства 

Увеличение инвестиций в 

строительство 

Привлечение инвестиций в 

развитие малоэтажного жи-

лого строительства 

Увеличение инфляции Увеличение конечной стои-

мости недвижимости 

Повышение цен на объекты 

недвижимости 

Политические Нормативы, установленные 

государством 

Жестко регламентированные 

стандарты и нормативы 

Разработка и выполнение 

программ, направленных на 

повышение нормы прибыли 

Появление в органах госу-

дарственной власти лобби 

от различных строитель-

ных групп 

Влияние лобби на выработку 

экономического курса и за-

конотворчество 

Стимулирование лиц в по-

литике, представляющих 

интересы строительных 

предприятий 

Правовые Изменение законодатель-

ства РФ, налоговой поли-

тики, условий гос. регули-

рования 

Необходимость изыскания 

финансовых ресурсов для 

покрытия возможных убыт-

ков 

Добиться льгот по налого-

вым ставкам для малоэтаж-

ных застройщиков 

Усиление борьбы с моно-

полистами 

Увеличение отчисления 

средств предприятий-

монополистов в областной 

бюджет 

Псевдодробление предпри-

ятий, лоббирование 

 

Возникновение граждан-

ской ответственности 

Риск возникновения ответ-

ственности за нарушение 

действующего законода-

тельства 

Перезаключение трудовых 

договоров с персоналом, 

чтобы была возможность 

переложить ответственность 

Риск возникновения ответ-

ственности за качество услуг 

Использование услуг адво-

катов 

Научно-

технический 

прогресс 

НТП в строительной сфере Появление новых техноло-

гий, оборудования 

Дополнительные вложения в 

обновления строительных 

мощностей 

Социальные Возрастающие потребно-

сти населения 

Ужесточение требований к 

малоэтажным жилым домам 

Повышение квалификации 

персонала с целью повыше-

ния качества предоставляе-

мых услуг 

 

 

Таблица 2  
Анализ угроз и возможностей 

Угрозы Возможности 

1.Колебание рыночной конъюнктуры, цен, валют-

ных курсов  

2.Инфляция 

3.Нормативы, установленные государством 

4.Возможный отток клиентов в многоэтажные жи-

лые дома, построенные в пригородах 

1. Привлечение инвестиций в развитие малоэтажного 

жилого строительства 

2. Появление новых технологий и оборудования 

3. Стимулирование лиц в политике, представляющих 

интересы строительных предприятий 

4.. Возрастающие потребности населения 

 

 
Основными факторами среды непо-

средственного окружения предприятия, 
ведущего малоэтажную застройку, яв-

ляются клиенты, конкуренты и посред-
ники. Влияние этих факторов представ-
лено в таблице 3. Проанализировав сре-
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ду непосредственного окружения, мож-
но сделать выводы, что угрозами явля-
ются незаинтересованность междуна-
родных партнеров в сотрудничестве, 
валютные и иные соответствующие 
риски, изменения в законодательных 

актах РФ. Возможностями – слабая кон-
куренция, высокий спрос на коттеджи, 
повышение качества строительства. За-
вершим анализ внешней и внутренней 
среды матрицей SWOT (таблица 4). 

Таблица 3 
Факторы непосредственного окружения, влияющие на формирование  

маркетинговой стратегии предприятий, ведущих малоэтажную застройку 
Группа  

факторов 

Фактор Проявление Влияние  

на предприятие 

Возможная  

реакция со стороны 

предприятия 

Клиенты Рынок недвижимо-

сти, значительное 

влияние 

Стабильный рост 

спроса на традици-

онную малоэтаж-

ную недвижимость 

Удовлетворение 

спроса клиентов 

Повышение качества 

строительства 

Посредники Рынок услуг по 

продаже недвижи-

мости, сильное 

влияние 

Стабильный рост 

спроса на недвижи-

мость 

Строительство кот-

теджей с новой 

планировкой, соот-

ветствующей спро-

су 

Выход на новый уро-

вень строительства 

Конкуренты Конкуренция на 

рынке бюджетного 

строительства не 

велика 

Корректировка дея-

тельности, учёт дей-

ствий конкурентов 

Высокая норма 

прибыли 

Сохранение и укреп-

ление сложившегося 

положения 

Международные 

партнеры 

Не заинтересованы 

в сотрудничестве 

Увеличение инве-

стиций, дешёвые 

кредиты 

Получение строи-

тельным предпри-

ятием дополни-

тельных финансо-

вых ресурсов 

Направление средств 

на внедрение новых 

технологий 

 

Таблица 4 
Матрица SWOT-анализа 

     Внешняя     

                         среда 

 

 

 

Внутренняя 

cреда 

Возможности Угрозы 

1. Привлечение инвестиций в 

развитие малоэтажного жилого 

строительства 

2. Слабая конкуренция 

3. Стабильный рост спроса на 

малоэтажное жильё 

4. Возрастающие потребности 

населения 

1. Низкая платежеспособность отдельных кли-

ентов 

2. Высокие темпы инфляции 

3. Зависимость от нормативов, установленных 

государством. 

4. Возможный отток клиентов в многоэтажные 

жилые дома, построенные в пригородах 

Сильные стороны   

1. Положение малоэтаж-

ного строительства в 

отрасли 

2. Инвестиционная при-

влекательность  

3. Повышение качест-

венного состава кадров 

Перспективные направления раз-

вития: 

1. Увеличение объемов мало-

этажного жилого строительства; 

2. Введение новых технологий в 

производство. 

Область формирования стратегических про-

блем: 

1. Повышения качества предоставляемых ус-

луг; 

2. Особое внимание стоит уделять новым 

строительным материалам 

Слабые стороны   

1. Высокие специфиче-

ские риски, присущие 

только данному виду 

деятельности. 

Область формирования стратеги-

ческих проблем: 

1. Разработка и внедрение меро-

приятий направленных на сни-

жение рисков. 

Направления развития бизнеса бесперспек-

тивные для организации, от которых в буду-

щем стоит отказаться: 

1. Строительство объектов инфраструктуры 

http://www.mmbank.ru/corporate/safe/; 

2. Отказ от использования труда мигрантов 

http://www.mmbank.ru/corporate/safe/
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SWOT-анализ позволяет сделать вы-
вод о сильном влиянии внешней и 
внутренней среды на деятельность 
предприятия, осуществляющего мало-
этажную застройку. Сильной стороной 
является перспектива расширения дея-
тельности за счет повышения качества 
строительства. Матрица SWOT-анализа 
позволяет рассмотреть более подробно 
возможности и угрозы для предпри-
ятия. В таблице 5 представлена матрица 
возможностей предприятия, осуществ-
ляющего малоэтажную застройку. 

Как видно из таблицы, сильное влия-
ние на предприятие, осуществляющего 
малоэтажную застройку оказывает уве-
личение спроса на малоэтажный жилой 
фонд и возрастающая конкуренция. 
Перспективным влиянием является 
усовершенствование технологий и но-
вые виды продвижения недвижимости 
(например, через Интернет). Угрозы, 
которым подвергается предприятие, 
осуществляющее малоэтажную за-
стройку, представлены в таблице 6. 

Проанализируем влияние внешней 
среды на деятельность предприятия, осу-
ществляющего малоэтажную застройку, 
при помощи PEST (STEP) анализа. 

Современное развитие Интернет-
технологий дает возможность покупа-
телям связаться и воспользоваться ус-
лугами малоэтажного застройщика по-
всеместно. Малоэтажный жилой дом 
имеет то очевидное преимущество, что 
помимо самого дома в собственность  
приходит и земля под ним, что избавля-
ет владельца от возможных неудобств. 
Население с большим желанием поку-
пает малоэтажные жилые дома в приго-
родах. После финансового кризиса мно-
гие строительные организации и пред-
приятия обанкротились, а малоэтажные 
застройщики не потеряли своих пози-
ций, что увеличило их долю на рынке 
недвижимости и тем самым вызвало 
больше доверия у населения и ино-
странных инвесторов. Это может спо-
собствовать росту этой подотрасли в 
будущем. 

 
Таблица 5  

Матрица возможностей 

Уровень 

 вероятности 

Уровень влияния 

Сильное влияние Умеренное влияние Слабое влияние 

Высокая  

Стабильный рост спроса на 

малоэтажное жильё 

Стабильный рост спроса со 

стороны риэлтерских 

агентств 

Развитие возможностей 

по Интернет-

продвижению 

Средняя  

Слабая конкуренция Усовершенствование процес-

са строительства малоэтаж-

ных жилых домов 

Новые технологии 

строительства 

Низкая  

Снижение спроса на малоэтаж-

ную недвижимость, возмож-

ный отток клиентов в много-

этажные жилые дома, постро-

енные в пригородах 

Увеличение числа и качества 

конкурентов 

 

 

Таблица 6  
Матрица угроз 

Уровень 

вероятности 

Последствия 

Разрушение Критическое состояние Тяжёлые последствия «Легкие ушибы» 

Высокая  
  Валютные и иные соот-

ветствующие риски 

Темпы инфляции 

Средняя  

 Нормативы, которые 

может поменять государ-

ство 

  

Низкая  
  Снижение спроса со сто-

роны клиентов  
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Очевидно, что единственно правиль-
ным вариантом стратегии развития 
строительного предприятия для дости-
жения эффективного долгосрочного 
функционирования и успешного разви-
тия является та стратегия, в которой 
уделяется повышенное внимание осу-
ществлению анализа внешнего и внут-
реннего окружения. 

PEST-анализ позволил нам оценить 
влияние внешней среды с точки зрения 
правовой, политической, социально-
демографической, экономической, на-
учно-технической, экологической, куль-
турной и других факторов.  

При проведении анализа этих факто-
ров важно, во-первых, следить за всеми 
существенными изменениями и новыми 
тенденциями в макросреде, а во-вторых, 
выяснить, какие из происходящих про-
цессов являются наиболее важными для 
деятельности коммерческого учрежде-
ния.  

Для малоэтажных застройщиков 
можно создать некоммерческое объе-
динение, которое бы обладало банком 
данных, и в нём можно было бы соби-
рать, хранить и систематизировать 
имеющуюся информацию по внешней 
среде. 

 
Таблица 7 

Факторы, влияющие на формирование стратегии предприятия,  

реализующего малоэтажный жилой фонд 
Политические факторы 

Фактор Проявление Возможная ответная реакция предпри-

ятия 

Нормативы, установлен-

ные государством 

Жестко регламентированные 

стандарты и нормативы 

Разработка и выполнение программ, 

направленных на повышение нормы 

прибыли 

Появление в органах госу-

дарственной власти лобби 

от различных строитель-

ных групп 

Влияние лобби на выработку по-

литического курса и законотвор-

чество 

Косвенное стимулирование в политике 

лиц, представляющих интересы строи-

тельного предприятия 

Активная политическая позиция руко-

водства 

Экономические факторы 

Фактор Проявление Возможная ответная реакция пред-

приятия 

Колебание рыночной конъ-

юнктуры, цен, валютных кур-

сов 

Длительный срок окупаемости 

инвестиций 

Управление инвестиционными рис-

ками 

Повышение инвестиционной 

привлекательности строитель-

ства 

Увеличение инвестиций Привлечение инвестиций в развитие 

строительного предприятия 

Увеличение инфляции Увеличение стоимости оказывае-

мых услуг 

Повышение цен на оказываемые 

услуги 

Процентные ставки и кредит-

но-денежная политика 

Ужесточение кредитно-денежной 

политики со стороны государства 

Кредитование вне Российской Фе-

дерации 

Налоговая политика  Повышение налогообложения 

застройщиков 

Лоббирование налоговых льгот для 

малоэтажных жилых застройщиков 

Социальные факторы 

Фактор Проявление Возможная ответная реакция за-

стройщика 

Возрастающие потребности 

населения 

Ужесточение требований к мало-

этажным жилым домам 

Повышение квалификации персона-

ла с целью повышения качества 

предоставляемых услуг 

Демографические показатели Увеличение числа людей пенси-

онного возраста, сокращение чис-

ленности населения 

Участие в программах переселения 

из других регионов РФ и заграницы 
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Анализ внешней среды позволяет 
сделать следующие выводы. 

Основными факторами внешней сре-
ды, влияющими на деятельность пред-
приятий малоэтажной застройки, явля-
ются возрастающие потребности насе-
ления, демографическая убыль населе-
ния, возрастающая налоговая нагрузка, 
снижение процентных ставок и кредит-
но-денежная политика государства, 
увеличение темпа инфляции, повыше-
ние инвестиционной привлекательно-
сти строительства, колебание рыночной 
конъюнктуры, цен, валютных курсов, 
совершенствование нормативов, уста-
новленных государством, появление в 
органах государственной власти лобби 
от различных строительных групп. Уже-
сточение строительных требований со 
стороны государства неизбежно приве-
дёт к повышению стоимости малоэтаж-
ного жилья. Новые законодательные 
акты, касающиеся строительной сферы, 
приводят к изменению ценовой поли-
тики строительных предприятий. 

Основными факторами внешней сре-
ды непосредственного окружения 
предприятия, ведущего малоэтажную 
застройку, являются клиенты и конку-
ренты. Особое влияние оказывает уве-
личение доходов населения в Россий-
ской Федерации, что способствует из-
менению вкусов и предпочтений клиен-
тов малоэтажных застройщиков. 

Проанализировав внешнюю среду 
непосредственного окружения, можно 
сделать выводы, что угрозами являют-
ся: инфляция, валютные и иные соот-
ветствующие риски, изменение норма-
тивной базы, снижение спроса со сторо-
ны клиентов. Возможностями – ста-
бильный рост спроса на малоэтажное 
жильё, рост спроса со стороны риэлтер-
ских агентств, развитие возможностей 
по Интернет-продвижению, повышение 
квалификации персонала.. 

Таким образом, выявлена недоста-
точно эффективная маркетинговая 
стратегия малоэтажных застройщиков 
и риэлтерских агентств на рынке мало-

этажной недвижимости. Явно просле-
живается необходимость переориента-
ции руководства этих предприятий и 
компаний на принципы стратегическо-
го управления деятельностью. Резуль-
таты анализа свидетельствуют о том, 
что в целом, на данном этапе, маркетин-
говая стратегия строительных пред-
приятий на среднем уровне и имеет ряд 
недостатков, таких как: малая вовле-
ченность персонала, слабое стратегиче-
ское управление предприятиями, не все 
возможности для повышения эффек-
тивности предприятия использованы, в 
частности, средства продвижения через 
Интернет. 
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АННОТАЦИЯ:  
Целью статьи является совершенствование использования информационных технологий в 
деятельности органов местного самоуправления (на примере Администрации города Магнито-
горска). Позитивная оценка работы государства со стороны граждан зависит эффективной ра-
боты органов местного самоуправления. Для получения положительной оценки, власть долж-
на организовать более комфортные условия для населения в рамках оказания государствен-
ных и муниципальных услуг. Наиболее подходящим способом создания таких условий в муни-
ципальных образованиях являются информационные технологии. Они помогают переместить 
отношения власти и населения в электронное пространство, где каждый может свободно 
взаимодействовать с необходимыми ему органами власти. Исследование осуществлялось с 
применением различных методологических подходов, в том числе нормативного и системного 
подходов, методов экономического, структурно-функционального и сравнительного анализа, 
количественной, балльной оценки, анкетирования и интервьюирования. Результаты и прак-
тическая значимость определяется актуальностью поставленных задач и достигнутым уров-
нем разработанности проблематики и состоит в разработке концептуальных основ по исполь-
зованию информационно-коммуникационных технологий с целью повышения эффективности 
управления процессом взаимодействия органов государственности власти с институтами гра-
жданского общества, бизнесом, гражданами в коммуникативно-информационной среде. Науч-
ная новизна исследования состоит в разработке и применении комплекса концептуальных по-
ложений использования информационно-коммуникационных технологий, лежащих в основе 
виртуальных отношений между государством и гражданами, бизнесом и другими обществен-
ными институтами. 

 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: информационно-коммуникационные технологии, муниципальное управ-
ление, местное самоуправление, эффективность управления, общество, бизнес, коммуникатив-
но-информационная среда, виртуальные отношения, государство. 
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В рыночной экономике применение 
информационных технологий в органах 
местного самоуправления, деятель-
ность которых напрямую связана с об-
работкой и анализом огромного объема 
различной информации, особенно необ-
ходимо. Местное самоуправление в му-
ниципальных образованиях является 
наиболее близким уровнем власти к на-
селению, оно решает вопросы, касаю-
щиеся основных жизненных потребно-
стей населения. Поэтому позитивная 
оценка работы государства со стороны 
граждан зависит от того, как эффектив-
но работают органы местного само-
управления. Для получения положи-
тельной оценки власть должна органи-
зовать более комфортные условия для 
населения в рамках оказания государ-
ственных и муниципальных услуг. Наи-
более подходящими для решения обеих 
задач в муниципальных образованиях 
являются информационные технологии. 
Они помогают переместить отношения 
власти и населения в электронное про-
странство, где каждый может свободно 
взаимодействовать с необходимыми 
ему органами власти. Также информа-
ционные технологии предлагают реше-
ния, повышающие эффективность дея-
тельности власти. 

Развитие информационно-коммуни-
кационной технологии шло параллель-
но с появлением новых видов техниче-
ских средств обработки и передачи ин-
формации, совершенствованием орга-
низационных форм использования ЭВМ 
и ПЭВМ, насыщением инфраструктуры 
новыми средствами коммуникаций. 

Методологической и теоретической 
основой исследования являются мето-
дологические подходы, концептуаль-
ные положения информационного 
обеспечения регионального и муници-
пального управления, представленные 
в трудах С. В. Коптяковой [1; 4; 7], 
Ф. А. Гаврикова [2], Г. Р. Ишкуловой [3], 
П. В. Лимарева [5; 6; 8]. 

Рабочая гипотеза исследования бази-
руется на том, что использование ин-
формационно-коммуникационных тех-
нологий выступает ключевым факто-
ром совершенствования муниципально-
го управления. 

Целью использования информацион-
ных технологий в Администрации 
г. Магнитогорска является повышение 
эффективности управления муници-
пальными отношениями, ускорение об-
служивания и минимизация возможных 
злоупотреблений, особенно воровства. 

Задачи использования информаци-
онных технологий в Администрации 
г. Магнитогорска: 

– структура системы информацион-
ного обеспечения, ее функциональное 
назначение должны соответствовать 
целям, стоящим перед муниципальным 
образованием; 

– информационное обеспечение  
должно контролироваться людьми, ими 
пониматься и использоваться в соот-
ветствии с основными этическими и 
корпоративными принципами муници-
пального образования; 

– производство достоверной, надеж-
ной, своевременной и систематизиро-
ванной информации по вопросам дея-
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тельности структурных подразделений 
муниципального образования. 

Информационное обеспечение в Ад-
министрации г. Магнитогорска выпол-
няет следующие функции: 

– накопление опыта и знаний, обоб-
щение их в виде формализованных про-
цедур и алгоритмов решения; 

– совершенствование и развитие сис-
темы информационного обеспечения 
структурных подразделений муници-
пального образования; 

– адаптация к изменениям внешней 
среды и новым потребностям организа-
ции; 

– соответствие требованиям должно-
стных инструкций. 

Информационное обеспечение дея-
тельности возлагается на:  

– начальников отделов Администра-
ции г. Магнитогорска; 

– отдел управления информационны-
ми технологиями и коммуникациями; 

– отдел делопроизводства;  
– отдел по делам в архиве; 
– общий отдел; 
– отдел бухгалтерского учета и от-

четности; 
– ответственных за делопроизводст-

во в структурных подразделениях.  
Весь документооборот и информаци-

онное обеспечение в Администрации г. 
Магнитогорска, как и на всем предпри-
ятии, осуществляется на основе автома-
тизированных систем.  

Разработкой и внедрением таких 
комплексов в рамках аппарата Админи-
страции занимается отдел управления 
информационными технологиями и 
коммуникациями Администрации 
г. Магнитогорска.  

Используются различные виды кана-
лы обработки информации, поступаю-
щей в администрацию города: 

от населения– поступает в первичные 
отделы районных администраций и ад-
министрации города: письма; жалобы; 
заявления; обращения; 

от организаций и предприятий – по-
ступает в профильные отделы район-

ных администраций, откуда затем после 
обработки отправляется в соответст-
вующий профильный департамент Ад-
министрации города. 

В Администрации г. Магнитогорска 
активно используется локальная сеть 
(100 Мб/с, протяженность свыше 
10 км). Типология «Звезда» отличается 
явно выявленным центром, к которому 
подключены все остальные компьюте-
ры. В таком типе сети вся информация 
проходит только через центральный 
компьютер, на который ложится вся на-
грузка, именно из-за этого он должен 
работать только на сеть и не занимать-
ся ничем другим. 

Положительным моментом в дея-
тельности Администрации г. Магнито-
горска можно назвать наличие собст-
венного сайта, на котором представлена 
различная информация об Управлении 
городом.  

На первом этапе оценки состояния 
уровня информатизации в Администра-
ции г. Магнитогорска были исследова-
ны основные управленческие функции.  

Управленческий персонал выполняет 
множество различных функций исходя 
из объектов управления. При этом ад-
министративный персонал Админист-
рации г. Магнитогорска при выполне-
нии своих функций не всегда использу-
ет электронные документы, что снижа-
ет эффективность работы из-за потерь 
времени на их передачу непосредствен-
ному исполнителю.   

Обработка информации в Админист-
рации г. Магнитогорска осуществляется 
в каждом отделе по-разному. Програм-
мы отделов между собой никак не взаи-
мосвязаны, каждый отдел предоставля-
ет базу данных программисту.   

Отделы Администрации г. Магнито-
горска в своей работе для автоматиза-
ции деятельности используют пакет-
ные приложения Word и Excel, для задач 
управления и учета используется от-
раслевое решение «1С:Бухгалтерия».  

В 2006 году в качестве платформы 
построения информационной системы 
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руководством Администрации г. Магни-
тогорска было выбрано отраслевое ре-
шение «1С: Бухгалтерия». Проект осу-
ществлялся силами специалистов пред-
приятия совместно с разработчиком от-
раслевого решения – Магнитогорским 
филиалом компании «1С: Рарус».  

При выборе программного обеспече-
ния приоритетными стали несколько 
критериев: оперативный учет сложной 
отраслевой специфики, автоматизация 
работы бухгалтерии и технического от-
дела, контроль и анализ производст-
венного процесса предприятия.  

На этапе оценки проекта, во-первых, 
необходимо было построить систему с 
учетом отраслевой специфики пред-
приятия. Во-вторых, Администрация 
нуждалась в автоматическом формиро-
вании отраслевой унифицированной 
отчетности и комплекта первичных до-
кументов. Это планировалось сделать 
для облегчения работы сотрудников 
экономического отдела и бухгалтерии. 
В-третьих, была необходимость исполь-
зовать поступающую информацию для 
расчета отраслевых показателей. Их 
анализ помогает отслеживать произ-
водственный процесс на предприятии.  

Конечной целью проекта была воз-
можность оперативного получения 
производственных показателей и их 
контроль.  

Однако не все цели при внедрении 
данной программы в Администрации 
г. Магнитогорска были достигнуты.  

В 2010 году в новую информацион-
ную базу были перенесены все данные 
из прежней системы учета и проведено 
обучение руководства Администрации 
г. Магнитогорска.  

К началу полнофункционального за-
пуска системы была выработана опти-
мальная схема разделения прав и полно-
мочий пользователей, которая опиралась 

на специфику муниципального образова-
ния. Эта работа была проделана для фор-
мирования более полного представления 
возможностей программы.  

Второй этап обучения позволил со-
трудникам Администрации г. Магнито-
горска освоить функциональные воз-
можности «1С: Бухгалтерии». Обучение 
осуществлялось по предварительно ут-
вержденному на предприятии регла-
менту. В нем были четко определены 
сроки ввода документов в программу, 
очередность выполнения операций, пе-
речень обязательной аналитики, осо-
бенности отражения данных для целей 
бухгалтерского, налогового и управлен-
ческого учета.  

С 1 января 2011 года Администрация 
г. Магнитогорска полностью перешла на 
работу в новой информационной систе-
ме учета.  

Составленные бухгалтерами отчеты в 
Администрации г. Магнитогорска пред-
назначены для работы различных 
служб предприятия и управленческого 
персонала. Они формируют отраслевые 
унифицированные формы отчетности и 
автоматически рассчитывают на их ос-
нове показатели результатов производ-
ственной деятельности.  

Для оценки состояния уровня ин-
форматизации был проведен опрос ру-
ководителей структурных подразделе-
ний. Количество опрашиваемых: 12 че-
ловек. Тестирование проводилось на 
основе заполнения определенных форм 
в виде таблиц, которые позволяют сде-
лать вывод об уровне автоматизации 
организации. 

По эксплуатации инженерных ком-
муникаций в отделах по городскому хо-
зяйству Администрации Магнитогорска 
используют zulu 
http://www.politerm.com.ru/ (табл. 1). 
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Таблица 1 
Использование информационного обеспечения в Администрации г. Магнитогорска 

Направления деятельности Вид программного обеспечения 

Управление операционным процессом в Администрации г. Магнито-

горска 
Offise, ГРАНД Смета, ZuluDrain 

Управление персоналом – 

Автоматизация внешнего и внутреннего документооборота Сеть, выделенная линия 

Ведение бухгалтерского (финансового) учета 1 С: Бухгалтерия 

Правовое обеспечение  Консультант Плюс 

Документооборот  Гольфстрим 

 
Пакет ZuluDrain позволяет создать 

расчетную математическую модель се-
ти, выполнить паспортизацию сети и на 
основе созданной модели решать ин-
формационные задачи, задачи тополо-
гического анализа, и выполнять раз-
личные гидравлические расчеты. Расче-
ты ZuluDrain могут работать как в тес-
ной интеграции с геоинформационной 
системой (в виде модуля расширения 
ГИС), так и в виде отдельной библиоте-
ки компонентов, которые позволяют 
выполнять расчеты из приложений 
пользователей. 

В отделе городского хозяйства Адми-
нистрации г. Магнитогорска программ-
ный комплекс «ГРАНД Смета» позволя-
ет организациям полностью автомати-
зировать составление смет всеми суще-
ствующими методами расчета, осущест-
влять экспертизу смет и выпуск про-
ектно-сметной документации на любые 
виды работ. Качество сметной про-
граммы «ГРАНД Смета» подтверждается 
сертификатом соответствия государст-
венным стандартам РОСС 
RU.СП15.Н00402 от 26.05.2011 г. В со-
ставе ПК «ГРАНД Смета» новая редак-
ция базы ГЭСН и ФЕР (Минрегион РФ 
2009-2011) сертифицирована Госстан-
дартом России. Именно в программе 

«ГРАНД Смета» версия 5.5 полностью 
реализован новый порядок применения 
нормативов накладных расходов и 
сметной прибыли, установленный и 
разработанный Министерством регио-
нального развития РФ. 

Больше специальных программ в Ад-
министрации г. Магнитогорска не ис-
пользуют. 

Для правового обеспечения исполь-
зуется Консультант Плюс – крупнейший 
правовой информационный ресурс с 
быстрым и удобным поиском информа-
ции, основанный на высочайших стан-
дартах сервиса. Система включает свы-
ше 320 000 документов федерального и 
регионального законодательства, а 
также судебных решений, финансовых 
консультаций, комментариев к законо-
дательству и другой полезной инфор-
мации. 

Автоматизированная информацион-
ная система «Гольфстрим» позволяет 
вести учет обращений граждан различ-
ных форм (письменные, устные, элек-
тронные), а также вести документообо-
рот внутри управления (в электронном 
виде оформляют приказ). 

Результаты опроса по использованию 
различных баз данных представлены в 
таблице 2. 

 
Таблица 2 

Результаты опроса по использованию различных баз данных  
Осуществляется ли использование ИТ в Адми-

нистрации г. Магнитогорска 
Да Нет 

Централизованных баз данных  + 

Локальная база данных сбор информации на жесткий диск  

Распределенных баз данных 
использует бухгалтерия, технический отдел, 

отдел кадров и экономист 
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По данным таблицы 2 видно, что в 
Администрации  используется локаль-
ная база данных, которая собирает ин-
формацию на жесткий диск. Данную 
информацию планируется использовать 
в дальнейшем для создания единой ба-
зы данных учетно-операционного про-
цесса.  

Для выявления планов Администра-
ции г. Магнитогорска в области прове-
дения мероприятий по обеспечению 
информационной безопасности была 
составлена таблица 3. 

Представленные в таблице 3 данные 
позволяют сделать вывод, что Админи-
страции г. Магнитогорска планирует 

совершенствовать информационные 
системы управления операционным 
процессом, а также повышать эффек-
тивность управления с помощью ис-
пользования мероприятий по обеспече-
нию безопасности и защиты информа-
ции.  

Для оценки эффективности исполь-
зования применяемых средств инфор-
матизации было проведено исследова-
ние, которое заключалось в опросе со-
трудников о качестве и удобстве 
средств автоматизации в Администра-
ции г. Магнитогорска (таблица 4, 
рис. 1). Было опрошено 7 служащих . 

  
Таблица 3 

Оценка планов Администрации г. Магнитогорска в области проведения мероприятий 

по обеспечению информационной безопасности 

Мероприятия по обеспечению информационной безопасности Да Нет 

Комплекс систем обеспечения информационной безопасности +  

Информационное и функциональное моделирование организации +  

Разработка политики информационной безопасности  + 

Анализ рисков возникновения угроз информационной безопасности  + 

Планирование восстановительных работ в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций +  

– системы разграничения доступа +  

– системы антивирусной защиты +  

– межсетевые экраны +  

– системы криптографической защиты информации  + 

 

 
Таблица 4 

Результаты опроса служащих Администрации г. Магнитогорска по эффективности 

использования автоматизированных систем 

Вопросы анкеты 

Работники бек-офиса (управлен-

ческий персонал), чел./% 

Да Нет 
Затрудняюсь 

ответить 

Пользуетесь ли Вы средствами автоматизации, установленными в организа-

ции  
7/100 – – 

Выполняют ли средства автоматизации необходимые функции  4/58  2/28  1/14  

Удобный ли интерфейс для работы в программах 4/57 2/28 1/15 

Считаете ли Вы надежными используемые средства автоматизации  5/72  1/9 1/9  

Используется ли периферийное оборудование для работы с системой 0 7/100 0 

Экономите ли Вы рабочее время при работе с существующими средствами 

автоматизации 
4/57 2/28 1/15 

Считаете ли вы существующие средства автоматизации эффективными  3/49 3/43  1/8 
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Рис. 1. Результаты ответа персонала по выполнению средствами автоматизации необходимых функций  

Результаты ответа персонала по вы-
полнению средствами автоматизации 
необходимых функций специалистов 
Администрации г. Магнитогорска по-
зволяют сделать вывод, что 58% работ-
ников управленческого персонала счи-
тают, что необходимые функции вы-
полняются. При этом 14% работников 
управленческого персонала затрудни-
лись ответить. Главный бухгалтер и за-
меститель начальника управления от-
ветили, что, по их мнению, используе-
мые программы выполняют не все 

функции, присущие качественному об-
служиванию населения в области Ад-
министрации г. Магнитогорска.  

Результаты ответов по удобности 
интерфейса используемых программ  
представлены на рисунке 2.  Видно, что 
большинство сотрудников довольны 
интерфейсом используемых программ, 
однако 28% работников не довольны и 
15% затрудняются ответить. 

Результаты ответов по эффективно-
сти использования средств автоматиза-
ции представлены на рисунке 3. 

 

 

 
Рис. 2. Результаты ответов по удобности интерфейса используемых программ 

 
Рис.3. Результаты ответов по эффективности использования средств автоматизации 
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Таким образом, проведенное иссле-
дование процесса информатизации дея-
тельности Администрации г. Магнито-
горска позволяет сделать вывод, что 
используемые программы позволяет 
автоматизировать деятельность спе-
циалистов и служащих Администрации 
г. Магнитогорска. Однако в процессе оп-
роса персонала специалистов выявлено, 
что около 40% считают, что используе-
мые средства автоматизации недоста-
точно эффективны.  
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ABSTRACT:  
The purpose of the article is to improve the use of information technology in the activities of local gov-
ernments (for example, the Administration of the city of Magnitogorsk). Positive assessment of the 
government activity by citizens depends on the efficient performance of local bodies of power. To get 
such positive assessment, the government should arrange for the more comfortable conditions for the 
population in the frames of providing state and municipal services. The most appropriate way to cre-
ate such conditions in municipalities is information technologies. They help to transfer the population-
authorities relations to electronic space where everyone is free to interact with a certain authority. A 
variety of methodological approaches, including regulatory and systemic approaches, economic, struc-
tural, functional and comparative analysis, quantitative, scoring, questioning and interviewing, have 
been employed in the research. The results and practical significance are determined by the task rele-
vance and the achieved level of problem development and is to develop a conceptual framework for 
using the information and communication technologies with the aim to improve the management of 
interaction process of the state authorities and civil society institutions, businesses and citizens in 
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communication and information environment. The scientific novelty of the research consists in the 
development and application of a set of conceptual provisions to use the information and communica-
tion technologies, which are the basis of virtual relations between the state and citizens, business and 
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по когнитивной концепции маркетинга. Когнитивная концепция маркетинга основывается, в 
первую очередь, на идее о том, что маркетинг эволюционирует и понимается в более широком 
смысле, чем раньше, получая возможность выполнять функцию воздействия и формирования 
потребительского сознания. Исследование базируется на анализе и синтезе теоретических 
предпосылок развития когнитивной концепции маркетинга, методах обобщения и аналогии. 
Изученность основ когнитивного маркетинга (когнитивной концепции маркетинга), во мно-
гом связанных с концепцией технологии потребления, на которую могут оказывать влияние 
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пального уровней. Автором обобщены теоретические предпосылки возникновения и обозна-
чены направления развития когнитивной концепции маркетинга с учетом современных науч-
ных разработок. 
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Когнитивная концепция маркетинга 
– это относительно новая концепция, 
возникшая на рубеже 20 и 21 веков как 
закономерный этап развития марке-
тинговой науки. Она основывается, в 
первую очередь, на идее о том, что мар-
кетинг эволюционирует и понимается в 
более широком смысле, чем раньше, по-
лучая возможность выполнять функ-
цию воздействия и формирования по-
требительского сознания. Цель когни-
тивной концепции маркетинга (когни-
тивного маркетинга) – создание форма-
та сознания потребителя (стиля по-
требления), который определяет даль-
нейшие характеристики спроса на соот-
ветствующем рынке.  

Уровень рынка (в данном случае – 
рынка деловых услуг), в том числе му-
ниципального, местного значения, 
представляется значимым фактором в 
исследовании. С точки зрения регио-
нальной и муниципальной экономики 
взаимодействие экономических акторов 
как между собой в коммерческой сфере, 
так и с органами государственной вла-
сти и местного самоуправления пред-
ставляется результативным решением 
части существующих проблем: несогла-
сованности политики властей с реаль-
ной экономической обстановкой, игно-
рирования реальных и потенциальных 
потребностей потребителей, как про-
межуточных (компаний), так и конеч-
ных (граждан).  

Изученность основ когнитивного 
маркетинга (когнитивной концепции 
маркетинга), во многом связанных с 
концепцией технологии потребления, 
на которую могут оказывать влияние 
властные и предпринимательские 
структуры, пока остается недостаточ-
ной в текущих экономических условиях. 
Данная статья позволит заложить неко-
торые теоретические разработки в 
применение когнитивной концепции 
маркетинга, которая в масштабах со-
временной теории маркетинга взаимо-
отношений является одной из опреде-
ляющих для успешного взаимодействия 

всех участников в рамках рыночной 
экономики в России.  

Цель работы – развить теоретиче-
скую базу обучения потребителей фир-
мами через образовательные инстру-
менты маркетинга взаимоотношений 
на основе изучения теоретических 
предпосылок возникновения и разви-
тия когнитивной концепции маркетин-
га. Для этого необходим анализ ключе-
вых идей, теорий и концепций, пред-
ставленных в научной литературе, на 
основе которых сформировалась когни-
тивная концепция маркетинга, и изуче-
ние современного научного вклада в 
развитие данной концепции.  

На рубеже 19-го и 20-го веков инте-
рес к роли потребителя в экономике 
усилился, и маркетинговая наука, 
оформившаяся ко второй половине 20-
го века, позволила развивать экономи-
ческие закономерности и использовать 
их в практической деятельности на ос-
нове научных изысканий. При этом по-
требности, интересы и мотивы потре-
бителей, которые давно отмечались в 
предмете экономической теории, вы-
шли на первый план, и возникла про-
блема поиска таких инструментов и ме-
тодов, которые бы позволили преодо-
леть ослабление влияния стандартной 
рекламы и развивать взаимоотношения 
с потребителями, экономя на их при-
влечении. Особенно это актуально для 
компаний регионального и муници-
пального уровня. 

Возникла необходимость формиро-
вания концепции, основанной на когни-
тивном (познавательном) аспекте дея-
тельности людей и компаний, в связи с 
чем в основе когнитивной концепции 
маркетинга лежат различные междис-
циплинарные исследования. 

Исследования когнитивных процес-
сов связаны, прежде всего, с психологи-
ческими науками. Предложенный 
У. Найссером в 1967 году в рамках сис-
тематизации имеющегося научного 
знания термин «когнитивная психоло-
гия» и одноименное исследование стали 
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основой для целенаправленного разви-
тия соответствующей научной дисцип-
лины. Найссер понимал под когнитив-
ной (познавательной) активностью 
приобретение, организацию и исполь-
зование знания [1, с. 23]. Также ученый 
развивал построение и основы схемати-
зации когнитивных карт, представ-
ляющих собой упрощенное описание 
фрагмента картины мира индивида, 
важного в конкретной исследуемой си-
туации [1, с. 123-138].  

Значимым продолжателем идей 
У. Найссера стал психолог Р. Солсо, ко-
торый в своей книге «Когнитивная пси-
хология» отметил следующее: 

- когнитивная психология «изучает 
процессы приобретения, преобразова-
ния, представления, хранения и извле-
чения из памяти знания, а также то, как 
эти знания направляют наше внимание 
и управляют нашими реакциями»; 

- когнитивные модели «основаны на 
наблюдениях, описывающих структуру 
и процессы познания», а концептуаль-
ное моделирование делает наблюдения 
более понятными [2, с. 51-52]. 

Солсо обозначил и основные направ-
ления, которые продолжает исследо-
вать когнитивная психология, включая 
мышление, восприятие и внимание [2, 
с. 25].  

Дальнейшее развитие связано и с 
теорией когнитивного конфликта. По 
Л. Фестингеру, индивид стремится к со-
хранению сложившейся позиции, сис-
темы восприятия. К когнитивному кон-
фликту для клиента в маркетинге при-
водит работа с другой компанией-
поставщиком, чем объясняется возник-
новение такого феномена, как лояль-
ность клиентов [3].  Также ученый рас-
сматривает уровень притязаний в каче-
стве исходной точки возникновения 
ощущений успеха или неудачи: дейст-
вие, позволяющее превзойти исходный 
уровень притязаний, квалифицируется 
людьми как успех, а не обеспечивающее 
достижение этого уровня – как неудача. 
Несмотря на различные исключения, 

теория когнитивного конфликта играет 
важную роль в маркетинговой науке и 
практике.  

Поведенческая теория Д. Канемана и 
А. Тверски выступила в определенном 
смысле связующим звеном между дос-
тижениями психологических и эконо-
мических наук и легла в основу пове-
денческой экономики. Среди основных 
положений теории перспектив имеет 
смысл отметить следующие [4-5]. 

Выделяемые для рационального 
«экономического человека» характери-
стики на самом деле не являются пра-
вилом действия участников взаимодей-
ствия в экономике: нерациональное по-
ведение, как минимум, существует на-
равне с рациональным, а, возможно, и 
превосходит его.  

Индивид примерно в 2,5 раза сильнее 
переживает за свою неудачу, чем за ус-
пех, с этим же связано и утверждение о 
том, что индивид в своем поведении не 
максимизирует полезность от прини-
маемого решения, а выбирает вариант с 
наибольшей психологической перспек-
тивой.  

В теории перспектив процесс приня-
тия решения состоит из двух этапов: 
обработки информации (предваритель-
ный анализ альтернатив и упрощение 
до удобного вида) и оценки альтерна-
тив (предпочтение отдается той аль-
тернативе, привлекательность которой 
оценивается выше).  

Индивид может изменить свой выбор 
только в результате изменения форму-
лировки условий выбора (зеркальный 
эффект), в исследованиях продемонст-
рировано, что в зависимости от форму-
лировки человек склонен рисковать при 
акценте на выигрыше и избегать риска 
при акценте на потерях. 

В целом, теоретические разработки 
Канемана и Тверски стали основой для 
целого научного направления – пове-
денческой экономики, а также позволи-
ли экономисту Г. Саймону обосновать 
концепцию ограниченной рациональ-
ности. Помимо перечисленных выше 
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положений, психологические и междис-
циплинарные исследования обеспечили 
изучение в экономике таких категорий, 
как доверие, ценность и вовлеченность, 
в том числе в теории маркетинга взаи-
моотношений. 

Концепция ограниченной рацио-
нальности, разработанная Г. Саймоном 
и основанная, в первую очередь, на ис-
следованиях Д. Канемана и А. Тверски, 
поставила под сомнение рациональ-
ность действия фирм, стремящихся к 
максимизации прибыли. Так как реше-
ния принимаются коллективно, то они 
не всегда рациональны, ведь являются 
результатом их личных интересов и не-
способности полностью предвидеть ис-
ход принятого решения. Поэтому 
Г. Саймон говорит о том, что цель фир-
мы – найти приемлемые для всех ее 
членов решения, а не максимизация 
прибыли.  

Поиск вариантов происходит до тех 
пор, пока не будет найден первый при-
емлемый (удовлетворительный) вари-
ант, после чего завершается. Приемле-
мость субъект определяет сам. При этом 
Саймон использует термин «уровень 
притязаний» – представление о том, на 
что может рассчитывать потребитель, 
зависящее от предыдущего опыта по-
добных действий. В случае успеха пре-
дыдущей попытки уровень притязаний 
увеличивается, в случае неудачи – 
уменьшается. Вариант может стать 
удовлетворительным, если субъект 
преодолевает уровень притязаний. Ог-
раниченная рациональность – один из 
факторов оппортунистического поведе-
ния [6-7]. 

Несмотря на критику и различные 
вариации и дополнения данной кон-
цепции, она закрепила в научном по-
знании главную идею – отказ от полной 
рациональности потребителей.  

На дальнейшее развитие теории мар-
кетинга взаимоотношений и когнитив-
ной его концепции в частности повлия-
ла работа Р. Сайерта и Дж. Марча «Пове-
денческая теория фирмы» (1963 год, в 

1992 году вышло более полное и ис-
правленное издание). На основе допол-
ненного издания можно выделить ос-
новные результаты исследований, по-
служившие отправной точкой многих 
работ по поведенческой экономике:  

1) концепция квазирешения кон-
фликта – решение конфликтов на осно-
ве так называемой адаптивной рацио-
нальности в попытке угодить всем 
стейкхолдерам фирмы через установле-
ние желаемого уровня и последова-
тельного достижения целей, а также че-
рез локальную рациональность (в рам-
ках функциональных целей); 

2) концепция организационного обу-
чения – накопление опыта в результате 
деятельности системы и «обучение» на 
его основе, ведущее к росту адаптивно-
сти к внешней среде; 

3) концепция уклонения от неопре-
деленности – компании стремятся как 
можно реже принимать решения, свя-
занные с высоким риском, не разраба-
тывая долгосрочных стратегий, и, в це-
лом, стремятся к определенному согла-
сию с внешней средой, чтобы избежать 
роста неопределенности [8]. 

Концепция Р. Сайерта и Д. Марча по-
зволила взаимоувязать внешнее и 
внутреннее состояние фирмы, благода-
ря чему появилась возможность изучать 
построение межфирменных взаимоот-
ношений и в связи с внутренней средой 
фирмы, что помогает формировать бо-
лее полные модели таких взаимоотно-
шений.  

Для межфирменных взаимоотноше-
ний имеет особую важность теория, 
предложенная О. Уильямсоном, где раз-
личные варианты подобного взаимо-
действия находятся между рынком и 
иерархией. Для сферы В2В трансакци-
онные издержки (поиск информации, 
ведение переговоров, защита прав соб-
ственности, возможный оппортунизм и 
пр.) во многом связаны со сложностью 
сделок. Потенциал снижения трансак-
ционных издержек с помощью оптими-
зации и создания ценности взаимоот-
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ношений определяет формат взаимо-
действия.  

В неоинституциональной экономике 
каждое взаимодействие представляет 
собой контракт, теория агентских от-
ношений изучает построение и приме-
нение механизма управления взаимо-
отношениями на основе таких контрак-
тов. В «отношенческом» контракте (в 
отличие от классического и неклассиче-
ского) фиксируются только основные 
цели и принципы взаимодействия, его 
участникам приходится вырабатывать 
определенные неформальные правила, 
регулирующие различные условия 
взаимоотношений. Такие слабо форма-
лизованные контракты характерны для 
взаимоотношений на рынках сложных 
продуктов и комплексных решений [9, 
с. 132].  

Таким образом, в основе когнитив-
ной концепции маркетинга, фактиче-
ски, во многом лежит синтез идей ког-
нитивной психологии и областей эко-
номической науки (поведенческая эко-
номика, неоинституциональная эконо-
мика), что позволило сформировать 
многогранное представление о внут-
ренних и внешних аспектах деятельно-
сти индивидов и компаний и расширить 
инструментарий традиционной эконо-
мической науки.  

Представленные теории не исчерпы-
вают изученных предпосылок форми-
рования когнитивной концепции мар-
кетинга, однако определяют наиболее 
влиятельные векторы ее становления и 
дальнейшего развития, а также демон-
стрируют, насколько успешным может 
быть заимствование инструментария и 
понятийного аппарата из одних науч-
ных областей в другие.  

Концепция «технологии потребле-
ния» К. Ланкастера легла в основу со-
временных исследований по формиро-
ванию спроса через когнитивный под-
ход в маркетинге. Согласно ей, предпоч-
тения потребителя упорядочены на 
множестве векторов характеристик то-
вара или услуги, а его целью является 

получение более желательного набора 
характеристик при конкретных имею-
щихся ограничениях. Технология по-
требления увязывает товары (услуги) и 
характеристики между собой, и форми-
рует в итоге некую привычную модель 
потребления (конкретное определение 
этого термина у автора отсутствует, но 
оно было обобщено О. У. Юлдашевой) 
[10, с. 326-337]. 

В целом, технологию потребления 
можно охарактеризовать как «последо-
вательность определенных действий, 
совершаемых потребителем, требую-
щих определенных навыков, знаний, 
обеспечивающих эффективное исполь-
зование товара или комплекса това-
ров/услуг и приносящее потребителю 
удовлетворение» [11, с. 81]. Это больше 
относится к индивидуальному потреб-
лению экономических субъектов (при-
чем, справедливо как для обычного че-
ловека, так и для компании). 

Вместе с тем стандарт потребления 
принимается как специфическое соче-
тание определенного набора товаров и 
услуг, которые предпочитает использо-
вать потребитель, чтобы удовлетворять 
возникающие потребности, на конкрет-
ном промежутке времени (достаточно 
продолжительном) [11, с. 77]. 

На основе этих понятий и возникает 
концепция когнитивного маркетинга, 
главная идея которой в том, что потре-
бителей – как в сфере В2С, так и в сфере 
В2В – можно обучить определенной 
технологии потребления, которая мо-
жет трансформироваться в стандарт 
потребления и даже в культуру потреб-
ления (максимальная степень распро-
странения стандарта потребления, 
встраивание в общественные процес-
сы). И в связи с этим возникает пробле-
ма того, как применить достижения 
маркетинговой науки для того, чтобы 
«обучить» клиентов (в частности, полу-
чателей деловых услуг) приобретению 
конкретного набора товаров и услуг у 
конкретной компании с сохранением 
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или ростом их удовлетворенности 
взаимодействием.  

О. У. Юлдашева развила идеи 
О. В. Фирсановой [12] и когнитивного 
подхода в целом в работе «Когнитив-
ный маркетинг: продвижение стандар-
тов потребления». Доказывая прямую 
взаимосвязь между формированием 
спроса и маркетингом, автор выделяет 
функцию формирования и управления 
спросом в маркетинге как основную, 
благодаря которой на данном этапе 
развития науки и практики возможно 
«программировать» удовлетворенность 
потребителей и «научение» технологии 

потребления. Помимо этого, когнитив-
ная концепция маркетинга представля-
ется как решающая для сложных отрас-
лей и рынков, так как привычные инст-
рументы перестают работать.  

Более устойчивым способом удовле-
творения потребностей клиентов (по-
требителей), встроенным в их образ 
жизни, является культура потребления. 
На ее основе уже формируются новые 
рынки (индустрии), например, индуст-
рия здоровья, индустрия развлечений. В 
целом их совокупность становится сти-
лем потребления. Взаимосвязь данных 
понятий представлена на рисунке 1.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис 1. Взаимосвязь технологий, стандартов и культуры потребления 
 

Обучение (или научение) технологии 
потребления, в соответствии с позицией 
О.У. Юлдашевой, – подходящий способ 
привлечь и удержать клиентов в рамках 
маркетинга взаимоотношений, если это 
экономически целесообразно для кон-
кретной фирмы или для группы фирм. 
Суть такого метода состоит в том, чтобы 
обучить потребителя пользоваться то-
варом или услугой, предоставив допол-
нительные знания о них и определен-
ные методики, выгодные для самой 
фирмы. Обучение приводит к усвоению 
знаний потребителями и привыканию к 
определенному стандарту потребления.  

К этапам продвижения технологий и 
стандартов потребления относятся (в 
целом, они могут быть цикличны): 

1) исследование маркетинговой сре-
ды (от изучения существующих техно-
логий и стандартов потребления до ди-
агностики текущих возможностей, 
сильных и слабых сторон компании); 

2) разработка и совершенствование 
технологий и стандартов потребления; 

3) разработка техники их продвиже-
ния; 

4) изучение удовлетворенности по-
требителей в результате процесса про-
движения [11, с. 144-147]. 

Концепция обучения клиентов в 
межфирменных отношениях (в сфере 
В2В) основывается на отраженных в 
данной работе исследованиях и исхо-
дит, в первую очередь, из самой способ-
ности компании обучаться (например, в 

КОГНИТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ МАРКЕТИНГА 

Технологии потребления 

Стандарты потребления 

Культура потребления 

Знания и навыки потребителя по использованию  

товаров и услуг 

Совокупность товаров и услуг, которые принято использовать 

определенным образом в конкретном сегменте потребителей 

Типы и формы организации процесса потребления, характерные 

для конкретного этапа развития общества. Представления о куль-

туре потребления передаются из поколения в поколение 

Передача знаний  и  обучение потребителей 
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соответствии с позицией Р. Сайерта и 
Дж. Марча). Это является частью науч-
ной базы нашего исследования, касаю-
щегося проблемы применения образо-
вательных инструментов маркетинга 
взаимоотношений для обучения клиен-
тов на рынке деловых услуг (федераль-
ного, регионального или муниципаль-
ного уровня), и может служить основой 
для иных исследований в данной облас-
ти. В частности, нами планируются ис-
следования особенностей реализации 
обозначенных концепций теории мар-
кетинга взаимоотношений на муници-
пальном и региональном уровне с по-
следующим выявлением характерных 
особенностей, возникающих преиму-
ществ и недостатков использования.  
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ABSTRACT:  
The aim of the research is to develop the theoretical basis of training of consumers by firms through 
educational tools of relationship marketing based on systematization of works on the cognitive con-
cept of marketing. The key idea of the cognitive marketing concept is, primarily, that marketing is 
evolving and perceived in a broader sense than before, getting the ability to perform the function of 
the influence on and development of consumer consciousness. The research relies on the analysis and 
synthesis of the theoretical background of the cognitive marketing concepts development and on the 
generalization and analogy methods. The level understanding of the cognitive marketing basics (cogni-
tive marketing concept), largely related to the consumption technology concept, which can be influ-
enced by government and business structures, is still insufficient in the current economic conditions. 
The article features the results of theoretical analysis of the key ideas, theories and concepts, which 
underlie the cognitive marketing concept. The importance of the results is to identify the urgent re-
search areas in this field, including those in the context of companies at regional and municipal levels. 
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The article summarizes theoretical grounds for the cognitive marketing concept formation and identi-
fies its development trends considering modern scientific research results. 
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АННОТАЦИЯ:  
Актуальность исследования обусловлена тем фактом, что создание городского креативного 
пространства позволяет улучшить состояние городской социальной среды, сделать город бо-
лее привлекательным для жителей и потенциальных инвесторов, при чем включая резидентов 
и нерезидентов территории. При этом, развитие креативного пространства должно быть за-
креплено в стратегии социально-экономического развития, которая представляет собой слож-
ный институциональный процесс. При проведении исследования использованы следующие 
методы: анализ, моделирование, сравнение, обобщение, планирование, проектирование; на-
блюдение, анализ документов, экспертное интервью, математическая и графическая обработ-
ка результатов. Практическая значимость данного проекта заключается в разработке и вне-
дрении конкретного социокультурно продукта, что позволяет расширить ассортимент предла-
гаемых услуг, как бюджетному учреждению, так и представителям малого бизнеса. Проектное 
обоснование данного продукта может быть полезно другим учреждениям культуры для про-
ведения подобных событий на их базе с целью привлечения новых посетителей и расширения 
спектра проводимых мероприятий. Научная новизна исследования предполагает выстраива-
ние взаимосвязи стратегического планирования и проектов, реализуемых на территории му-
ниципального образования, в институциональном пространстве современного города, что по-
вышает качество стратегического планирования на муниципальном уровне. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: проект, проектное управление, стратегическое планирование, предпро-
ектный анализ, управление рисками проекта, управление стоимостью, оценка стратегических 
планов, муниципальное образование, городское креативное пространство, социальная среда. 
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Наблюдаемые повсеместно процессы 

замедления экономической активности 
особенно заметны на уровне муници-
пальных образований, которые в силу 
действующих ограничений норматив-
но-правового, финансового характера 
наиболее подвержены негативному 
влиянию турбулентной внешней среды. 
Невнимание к экономическим процес-
сам, развитию производства и особен-
ностям организации труда на террито-
рии муниципального образования спо-
собствует усугублению сложной ситуа-
ции. Необходимо отметить, что, пытаясь 
поддерживать и направляя бюджетные 
ресурсы в социальную сферу, органы 
местного самоуправления не решают 
базовых проблем. Тем более, что неко-
торые направления социальной сферы 
могут функционально развиваться, не 
требуя от муниципальных властей 
серьезных вложений. 

Истоки современного городского 
развития лежат в плоскости эффектив-
ного развития экономических и соци-
альных факторов, особенности соотно-
шения и динамика развития которых 
являются движущей силой, характери-
зующей особенности становления го-
родской идентичности, определяющей 
развитие социальных, культурных, по-
литический явлений.  

Можно сказать, что локализованные в 
городской черте производственные 
комплексы и связанные с ними социаль-
ные объекты являются важными город-
скими формами, в которых кристалли-
зуются эффекты городской идентично-
сти. При этом все аспекты кристаллиза-
ции проходят через процесс взаимодей-
ствия различных социальных групп, ко-
торые постоянно формируют и изменя-
ют друг друга. Городская территория 
проникает в различные сферы город-
ской жизни, тем не менее, функция про-
изводства, столетиями создававшая го-
родскую среду, сегодня уходит в про-
шлое, превращая современные города в 
сервисные, финансовые, торговые сис-
темы, ускоряя ритм жизни, разобщая на-

селение. Города как крупные сосредото-
чения людей, каждый из которых, сам по 
себя, является многогранной личностью, 
вынуждены  взаимодействовать между 
собой, являются источником бесконеч-
ных, но всегда исторически и географи-
чески конкретных, форм творчества и 
социально-экономических изменений.  

Именно соотношение производствен-
ных особенностей и специфических 
профессиональных характеристик жите-
лей муниципального образования опре-
деляет важность формирования конку-
рентных преимуществ конкретного го-
рода, их появление и возможности влия-
ния на его развитие, место обществен-
ной деятельности в указанном процессе. 
Выявление конкурентных преимуществ 
дает городам возможности для творче-
ства, позволяет вновь сформировать 
креативное ядро городских жителей.   

Особо можно выделить два момента. 
Во-первых, города дополняют друг дру-
га, совершая обмен специализирован-
ными продуктами; но, во-вторых, мест-
ные сообщества отстаивают свои инте-
ресы в условиях ограниченных ресурсов. 
Каждый город как совокупность соци-
альных сообществ имеет прямой инте-
рес в новом притоке инвестиций в рас-
ширение внешних рынков для своей 
продукции, и в привлечении гостей из 
внешней среды. Этот интерес существу-
ет именно потому, что увеличение отда-
чи, эффектов и конкурентные преиму-
щества, которые получает городское со-
общество в целом, способствуют при-
влечению инвесторов и жителей в отли-
чие от других городов. При этом внеш-
ние субъекты, по определению, воспри-
имчивы к внутренним проблемам тер-
ритории, причем как в деловой, так и в 
социальной сфере. Привлечение нерези-
дентов на территорию, обладающих для 
нее определенной ценностью, должно 
идти в двух важных направлениях: со-
вершенствование производственной 
сферы, для развития бизнеса и социаль-
ной сферы, для комфортности прожива-
ния.  
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Органы местного самоуправления и 
подведомственные им учреждения 
должны оказывать положительный эф-
фект и способствовать активному взаи-
модействию индивидов внутри город-
ского сообщества, усиливая творчество 
городских жителей. Подобная активная 
позиция органов местного самоуправ-
ления способствует усилению и локали-
зации городских сообществ, повышая их 
творческий потенциал и осуществляя 
стратегическую координацию, что в 
итоге способствует усилению конку-
рентного преимущества.  

В парадигме новой экономики наи-
более значимыми сферами для разви-
тия территорий и внедрения инноваций 
становятся высокотехнологичные от-
расли промышленности, деловые и фи-
нансовые услуги, средства массовой 
информации и культурно-досуговые 
центры. Для эффективной реализации 
выделенных направлений необходима 
качественная стратегия социально-
экономического развития, учитываю-
щая не только стратегические направ-
ления, но и предполагающая реализа-
цию конкретных проектов.  

На сегодняшний день в муниципаль-
ном образовании «Каменск-Уральский 
городской округ» идет разработка стра-
тегии социально-экономического раз-
вития. В данном процессе активное уча-
стие принимает городское сообщество, 
формируя наиболее значимые направ-
ления для развития города.  

Предыдущий стратегический доку-
мент был принят в 2008 году и имеет 
очень низкое качество. В документе нет 
упорядоченных стратегических направ-
лений, отсутствует прогноз и стратеги-
ческий выбор приоритетных направле-
ний. Очень малое внимание уделено 
элементам создания комфортной го-
родской среды и формирования креа-
тивного класса, однако именно эти на-
правления должны являться приори-
тетными, по мнению экспертов и жите-
лей города.  

Важным содержательным элементом 
любого стратегического документа 
должна стать проектная составляющая 
как фактор, повышающий результатив-
ность стратегического плана. Объек-
тивно, стратегия как документ долго-
срочного социально-экономического 
развития сложно контролируема на 
протяжении установленного временно-
го интервала, поэтому в стратегии 
должны быть предусмотрены програм-
мы и проекты, обеспечивающие посту-
пательное достижение поставленных 
стратегических целей. 

В предыдущей редакции стратегии 
социально-экономического развития 
муниципального образования «Ка-
менск-Уральский городской округ» от-
сутствуют программная и проектная 
части. Однако направления деятельно-
сти муниципальной администрации, 
мероприятия, проводимые на террито-
рии, создание Центра развития туризма, 
активное привлечение инвесторов, ту-
ристов и создание для них насыщенного 
и интересного контента предполагают, 
что в актуализируемой стратегии соци-
ально-экономического развития до 
2030 года появятся интересные и зна-
чимые для города проекты. 

Важным направлением развития го-
рода является создание комфортной го-
родской среды, важным элементом ко-
торой служат проекты интерактивной 
праздничной деятельности. Обращение 
к творчеству, направленному на инте-
рактивное коммуникационное взаимо-
действие, – объективный и закономер-
ный процесс, как никогда важный сего-
дня в силу его объединяющей и аккуму-
лирующей силы, способной обеспечить 
сохранение народа как нации, особенно 
это важно для воспитания детей, для их 
развития. 

Интерактивное коммуникационное 
взаимодействие способствует сохране-
нию системы праздничных традиций, 
обеспечивает перспективность и сохра-
нение преемственности, укрепление 
культурной связи поколений, поддержа-
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ние единства социально-культурного 
пространства, ясности статуса празд-
ничной культуры. 

Использование потенциала интерак-
тивного коммуникационного взаимо-
действия в правильном русле стимули-
рует развитие творческого потенциала 
детей, они начинают видеть мир в новых 
красках. 

Фундаментальной основой заявлен-
ной темы явились  тесты  Р. Флориды [1]. 
Вопросы  развития территории и марке-
тинга территории авторитетно пред-
ставлены  в работах И. К. Панкрухина, 
Е. Г. Анимицы [2]. Уральские ученые 
Л. Н. Боронина и З. В. Сенук уже много 
лет занимаются развитием и популяри-
зацией применения технологии проект-
ного управления [3]. Такие авторы, как 
Г. А. Аванесова, Я. П. Белоусов, А. В. Бенифанд, 
И. Н. Пронина, Н. А. Хренов, в своих тру-
дах рассматривают различные виды дет-
ских программ и затрагивают важные 
аспекты их подготовки и проведения. 
Всестороннее и комплексное изучение 
неотъемлемости зрелищного представ-
ления, каковым является шоу-
программа, было выполнено 
О. Я. Белоусовым и Р. Г. Бенифандом, ко-
торые выявили непосредственную связь 
между праздничными мероприятиями, с 
одной стороны, и с другой – «разнород-
ным комплексом искусств», «различны-
ми типами и видами театрального пред-
ставления, синтезом музыки, танца, те-
атра, цирка, спорта, «балагана и митин-
га». При этом в празднике усматривался 
новый вид «творческого выявления ис-
кусства» [4-5]. 

Так, по Я. П. Белоусову, «праздничное 
интерактивное шоу – это:  

1) торжественное обновление жизни;  
2) коммуникация и регуляция (удов-

летворение потребности в общении и 
снятии социальных барьеров);  

3) компенсация (снятие напряжения и 
восстановление физических и психиче-
ских сил);  

4) средство эмоциональной разрядки 
(эмоционально-психологическая функ-
ция);  

5) средство воспитания;  
6) целостная интеграция предыдущих 

функций» [4]. Д. Кублицкий и С. Чуркин 
акцентируют внимание на том, что ис-
кусство фризлайтинга должно соответ-
ствовать современному искусству, а для 
его организации и проведения шоу-
программ для детей необходимо исполь-
зовать современные технологии, к кото-
рым относятся не только сценическое 
оборудование и интерактивные техно-
логии, но и технологии для привлечения 
аудитории. Эта же проблематика отчас-
ти освещена в разнообразных сетевых 
ресурсах. Однако функция шоу-программ 
как эффективных маркетинговых 
средств для развития муниципальных 
учреждений культуры, нуждается в бо-
лее подробном рассмотрении.  

Сама по себе разработка и реализация  
новой шоу-программы есть не что иное, 
как социокультурный проект. Проект – 
это деятельность по достижению нового 
результата в рамках установленного 
времени с учетом определенных ресур-
сов. Включающая описание конкретной 
ситуации, которая должна быть улучше-
на, и конкретных методов по ее улучше-
нию [3, 6]. Управление проектом – пла-
нирование, организация и контроль 
трудовых, финансовых и материально-
технических ресурсов проекта, направ-
ленных на эффективное достижение це-
лей проекта. Актуальность проектной 
деятельности определяется её универ-
сальной формой, наличием четко вы-
строенной структуры. Использование 
принципов проектного управления по-
зволяет эффективно решать поставлен-
ные задачи и повышает надёжность ус-
пешного достижения обозначенных це-
лей.  

Сценарий праздничной шоу-прог-
раммы, реализующей потенциал инте-
рактивного взаимодействия организа-
торов и участвующих жителей и соци-
альных групп, должен быть построен на 
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разноплановом действии – программном 
и импровизированном, предполагающем 
творческое самовыражение каждого уча-
стника в разнообразных ролях и поло-
жениях. 

Значимость и событийность реализа-
ции праздничной шоу-программы опре-
деляются достаточно простыми общими 
признаками, как: 

 абсолютная добровольность уча-
стия и согласие во всех принимаемых 
обязательных и условных правилах до-
суговой деятельности той или иной шоу-
программы; 

 необходимость каждому участнику 
иметь пространство для творческих вы-
ходов своей индивидуальности в любом 
действе; 

 коммуникативный характер, отра-
жающий все стороны демократии сво-
бод. 

Грамотно составленный сценарий 
шоу-программы важен не менее, чем 
правильный выбор помещения.  

Исходя из вышеперечисленного, шоу-
программа – это многомесячный труд 
его организаторов. 

Предлагаемый авторами проект для 
включения в стратегию социально-
экономического развития города Ка-
менск-Уральского предполагает инте-
рактивное обучение в рамках шоу-
программы с использованием техники 
фризлайта, которое позволит обучаю-
щимся самостоятельно управлять про-
цессом освоения знаний и опыта, приоб-
ретения компетенций, а задача, которую 
решает посредством этого педагог – уве-
личить эффективность обучения. Рабо-
чее название проекта – «Светография». В 
городе Каменск-Уральский пока еще нет 
учреждений, где бы развивали у детей 
мастерство и навыки фризлайта. В сис-
теме дополнительного образования де-
тей такая работа будет осуществляться 
впервые. В масштабе города подобных 
программ и проектов пока еще не суще-
ствует. Интерактивная площадка будет 
многофункциональной и вариативной. 
Интеллектуальные продукты проектной 

работы учащихся могут использоваться 
в разных сферах образовательной и 
культурной деятельности. 

В качестве приоритетных целевых 
групп выделены:  

 школьники; 
 творческие коллективы любой на-

правленности; 
 дети и подростки, заинтересован-

ные фотоискусством, 
 взрослые и родители, стремящиеся 

воспитать гармонично развитых детей, 
 все любители искусства и художе-

ственного творчества, включая фриз-
лайт. 

Цель проекта заключается в создании 
на базе дома культуры «Современник» 
интерактивной культурно-образова-
тельной площадки по фризлайту, осуще-
ствляющей силами учащихся творческо-
аналитическую проектную и дискусси-
онную работу. 

Цель проекта соотносится с миссией 
дома культуры «Современник». В рамках 
проекта создаются условия для самореа-
лизации обучающегося в социуме, это 
одна из важнейших идей программы 
развития детей, живущих и действую-
щих в социокультурной среде. 

Результатом проекта будет выступать 
организация культурно-образова-
тельной интерактивной площадки, объ-
единяющей детей и взрослых, прожи-
вающих на территории муниципального 
образования. В качестве продукта про-
екта предполагается: организация инте-
рактивной шоу-программы, ее апроба-
ция, проведение благотворительных 
программ, организация выставок твор-
ческих работ, привлечение СМИ, публи-
кация статей на официальных порталах 
города и социальных сетях. Яркий и ин-
тересный контент привлечет внимание 
жителей и туристов.  

В проекте в качестве команды пред-
полагается задействовать менеджера 
проекта, который будет выполнять все 
организационные функции, IT-
специалиста и двух аниматоров. Каждый 
привлеченный специалист обладает не-



MUNICIPALITY: ECONOMICS AND MANAGEMENT. 2019. № 1 (26)                              L.S. Azarenkov, V.D. Makarycheva 
 

 

38 
 

обходимыми навыками в своей области 
и владеет достаточным уровнем знаний, 
необходимым для реализации проекта. 

Реализация комплекса мероприятий 
планируется на базе ДК «Современник» 
и будет представлять интерактивную 
шоу-программу на основе световой жи-
вописи «Светография». Для успешной 
реализации был разработан бюджет 
комплекса мероприятия и проведена 
оценка стоимости каждой отдельно взя-
той части. Комплекс мероприятий, 
включающий в себя 16 позиций, с разра-
ботанной концепцией, с затратами на 
реализацию, с полным контентом оце-
нивается в 109 854 рублей. 

Далее, рассмотрены графики расходов 
и доходов. График денежного потока по-
казывает, как соотносились доходы и 
расходы между собой, и какой совокуп-
ный эффект они оказывают на финансо-
вое состояние проекта, где доходы – 
прибыль проекта по итогам проведения 
шоу-программ, расход – оплата работы 
аниматора и фотографа и сломанные ин-
струменты. 

Разработка любого проекта предпола-
гает повышенное внимание к рискам, 
которые должны быть выявлены, опи-
саны и оценены с позиции вероятности 
наступления и предполагаемого ущерба 
для проекта.  

Наиболее существенным риском в 
данном проекте является его непосеще-
ние жителями города, что могло бы го-
ворить о его неактуальности. Предпола-
гается стратегия уклонения от данного 
риска путем своевременного информи-
рования потенциальных участников и 
заинтересованных лиц,  постоянного 
анализа активности – количества посе-
щений страниц в сети Интернет, на ко-
торых размещалась информация. Для 
своевременного информирования жите-
лей о проекте предполагается размеще-
ния афиш и баннеров во всех объектах 
социальной инфраструктуры, а также в 
торговых центрах и иных местах скоп-
ления горожан. Также создана информа-
ционная группа в социальной сети 

«Вконтакте», где с определенной перио-
дичностью уже происходит информиро-
вание аудитории, публикуется инфор-
мация о предстоящем мероприятии.  

За время открытия и дальнейшего 
проведения мероприятия существовал 
риск того, что оборудование, специально 
изготовленное IT-специалистом для ме-
роприятий, будет повреждено. Этого 
удалось избежать путем проведения ин-
структажа перед каждой шоу-
программой.   

Также был риск повреждения камеры, 
задействованной в мероприятии. Для 
минимизации данного риска была скор-
ректирована концепция ее размещения – 
штатив был размещен таким образом, 
чтобы гости занимали места максималь-
но далеко от него. Также для его сохран-
ности на протяжении всего мероприятия 
рядом с ней располагался IT-специалист, 
который и следил за порядком.  

Избежание финансовых рисков воз-
можно путем четкого планирования не-
обходимых ресурсов для организации и 
реализации проекта, предполагающего 
своевременное заключение договоров со 
спонсорами и партнерами.  

В 2018 году организаторами, специа-
листами в сфере реализации интерак-
тивных шоу-программ в Каменске-
Уральском был запущен пилотный про-
ект «Светография», при поддержке 
Управления культуры Администрации 
муниципального образования и руково-
дства ДК «Современник».  

В рамках пилотного проекта была 
осуществлена следующая деятельность 
для реализации мероприятия: 1) подго-
товлено необходимое оборудование; 
2) написана и согласована авторская 
программа; 3) оформлена необходимая 
документация; 4) состоялась презента-
ция видеоматериалов для экспонирова-
ния (рекламная акция); 5) прошла вы-
ставка фотографий с предыдущих меро-
приятий. 

Целью данного проекта было созда-
ние (организация) и продвижение новой 
интерактивной шоу-программы на осно-
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ве световой живописи «Светография» на 
базе ДК «Современник», состоявшей из 
комплекса мероприятий.  

Для пилотного проекта было выбрано 
благотворительное направление. Фести-
валь «Светография» привлек детей и 
взрослых идеей сбора средств в помощь 
приюту для животных. Жители города 
проявили активную гражданскую пози-
цию. Полный сбор средств составил 5 
950 рублей (31 участник по 150 рублей 
каждый), а также 1300 рублей из них 
пожертвовали добровольцы. Кроме фи-
нансовой поддержки было собрано бо-
лее 30 килограмм корма. 

В дальнейшем предполагается разви-
вать сотрудничество с городскими двор-
цами культуры, что будет способство-
вать созданию уникальной шоу-
программы в городе Каменск-Уральский, 
и продолжит традиции инновационного 
движения внешкольной деятельности, 
подразумевая рождение своеобразного 
направления творчества художествен-
ной культуры города.  

Проект задуман как программа, ин-
тегрирующая два вектора деятельности, 
один из которых – фотография, другой – 
современное искусство.  

Создание нового направления дея-
тельности маленьких горожан продол-
жает традиции инновационного движе-
ния учреждений культуры города как 
многогранных образовательных цен-
тров, объединяющих вокруг культуры 
разные созидательные группы людей. 

Результатом взаимодействия со СМИ 
стали следующие показатели: 

Обложка газеты «Каменский рабочий» 
17.12.2017 года. 

Так же афиша и пресс-релиз-
приглашение были размещены на сле-
дующих Интернет-ресурсах:  

 официальный сайт и группа ДК Со-
временник:  www.sovremennik-dk.ru и 
vk.com/id391927633; 

 сайт и в группа городского Выста-
вочного зала: vk.com/kamenskgallery и v-
zal.ru; 

 сайт Социально-культурного цен-
тра:  skc66.ru; 

 городской портал KU.LIFE.RU: 
ku.life/news; 

 городской портал КУ66: 
www.ku66.ru. 

За текущий период была создана 
группа в социальной сети «Вконтакте»: 
vk.com/mv_cg. 

Статистика посещаемости группы за 
время проведения проекта составила: от 
24 до 50 посетителей в день (ноябрь). 
При этом, в среднем каждый посетитель 
просматривал группу не по одному разу, 
что говорит об интересе к информации, 
выложенной в группе. На сайте же коли-
чество посещений повысилось в разы – с 
20456 до 20795 за неделю. 

Если проанализировать в целом ход 
реализации проекта и его результаты, то 
можно сделать вывод: удалось выпол-
нить все поставленные задачи, а следо-
вательно, проект можно считать успеш-
но реализованным.  

Дальнейшие действия будут направ-
лены на достижение главной развлека-
тельной цели всего проекта – актуали-
зировать творческий потенциал, пере-
водя школьников и дошкольников из 
позиции созерцателей в позицию ду-
мающих и рефлексирующих творцов 
культурной страницы своей малой ро-
дины.  

Проект планируется проводить на ре-
гулярной основе. В 2018-2019 годах ин-
терактивная шоу-программа «Свето-
пись» будет привлекать новых участни-
ков. Сейчас идет работа над составлени-
ем новой авторской программы проект-
ного плана по теме «Светопись знамени-
тостей», где детям будет предложена 
определенная задача – попробовать себя 
в роли светописца, рисуя (репродукти-
руя) работы известных художников, но 
не на холсте, а в пространстве. 

 Таким образом, достигнутые резуль-
таты совпадают с намеченными резуль-
татами, проект может быть полезен для 
других учреждений культуры при реа-
лизации похожих программ. 
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parison, generalization, planning, design; observation, document analysis, expert interviews, mathe-
matical and graphical processing of results. The practical significance of this project is in the develop-
ment and implementation of a particular socio-cultural product, which will enable both state-funded 
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АННОТАЦИЯ:  
В статье рассматривается вопрос о возможном вытеснении государственных и муниципальных 
предприятий из сектора оказания коммунальных услуг потребителям и передаче публичного 
имущества частным инвесторам посредством концессионных соглашений. Целью исследова-
ния является изучение причин и последствий передачи государственного и муниципального 
имущества, используемого для оказания услуг в сфере коммунального хозяйства, на основании 
концессионных соглашений. Прогнозирование возможности инфраструктурного обновления 
российского коммунального сектора при сокращении доли ГУП и МУП и увеличении доли ча-
стных поставщиков коммунальных услуг. Требования отраслевого законодательства о тепло-
снабжении, о водоснабжении, а также лучшие практики концессий в коммунальной сфере про-
анализированы с помощью формально-логического и статистического методов. Результат ис-
следования – практика применения концессионных соглашений в коммунальной сфере не по-
зволяет однозначно утверждать, что концессионные механизмы приводят к реальным поло-
жительным эффектам, которые бы выражались в повышении качества и надежности оказания 
коммунальных услуг. Кроме того, на данный момент отсутствуют экономические стимулы и 
правовые нормы, способствующие модернизации коммунальной инфраструктуры, переданной 
частному инвестору. Предпочтительным является выбор моделей, предполагающих не деле-
гирование публичных полномочий частным лицам, а симбиоз публичного и корпоративного 
управления, предполагающий привлечение частных лиц к осуществлению публичных полно-
мочий с сохранением публичного образования в качестве собственника имущества и субъекта, 
ответственного за нарушения, допущенные при реализации этих полномочий. 
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Глобальной социально-экономичес-
кой и политической тенденцией по-
следних лет является «приватизация 
государства», которая предполагает 
увеличение количества управляющих 
субъектов за счет развития публично-
частного партнерства в различных сфе-
рах и формах, управление публичной 
собственностью через корпоративные 
структуры, привлечение ресурсов част-
ных лиц (в том числе, ресурсов местных 
жителей в рамках территориального 
общественного самоуправления и ини-
циативного бюджетирования) для осу-
ществления тех функций, которые тра-
диционно возлагались на органы пуб-
личной власти. В государственное и му-
ниципальное управление постепенно 
внедряются идеи «Нового публичного 
управления» (New Public Management), 
заключающиеся в том, что правитель-
ства концентрируются не столько на 
исполнении функциональных обязан-
ностей государственными и муници-
пальными учреждениями и организа-
циями, сколько на привлечении всех 
структур – государственных, муници-
пальных, частных – к решению общест-
венных проблем. 

Однако важно, чтобы реформирова-
ние государственного и муниципально-
го управления осуществлялось син-
хронно с совершенствованием меха-
низмов контроля за деятельностью ча-
стных субъектов и ответственности 
публичных и частных партнеров, т.к. 
при приватизации публичных полномо-
чий требуется решить проблемы эф-
фективности использования ресурсов и 
качества оказываемых услуг, а также 
оценки эффективности осуществления 
переданных полномочий, контроля и 
ответственности. 

Сложная городская среда для безо-
пасного функционирования требует 
применения новых управленческих 
приемов и моделей, способных приво-
дить к балансу интересы различных го-
родских групп и превращать город из 
территории рисков и конфликтов в 

территорию безопасности, которая яв-
ляется системой, где нейтрализуются 
присущие именно городской среде рис-
ки транспортных, бытовых (пожары, 
взрывы бытового газа, повреждения 
электрической проводки, возможность 
выпадения из высотных зданий), про-
мышленных, криминальных, природ-
ных и социально-экономических опас-
ностей и катастроф. Для того чтобы го-
род мог быть «территорией безопасно-
сти», в первую очередь необходимо сни-
зить риски, присущие самой городской 
среде и затрагивающие наибольшее ко-
личество жителей, – это транспортные 
и коммунальные риски (в данной статье 
будут рассмотрены только последние). 

Для оптимального функционирова-
ния новой управленческой модели не-
обходимо выявление рисков уже суще-
ствующей компетенции органов пуб-
личной власти в сфере обеспечения 
безопасности городского пространства 
в целях их правильного распределения 
между всеми участниками управленче-
ского процесса (по принципу «соответ-
ствующие риски должны ложиться на 
ту сторону, которой легче их предот-
вратить») и определения пределов от-
ветственности органов публичной вла-
сти, инвесторов и населения при совме-
стном использовании городского про-
странства. 

Главный показатель состояния го-
родской инфраструктуры и ее безопас-
ной эксплуатации – это количество ава-
рий. Если аварийность минимальна – 
значит город действительно является 
территорией безопасности. Если нет – 
это означает, что город не способен 
обеспечить тот набор услуг, который, 
собственно, и делает населенный пункт 
городом. 

Согласно отчету о работе Правитель-
ства России за период с 2012 по 2017 
годы, за прошедшие 6 лет удалось на 
60% снизить аварийность в сетях теп-
лоснабжения и почти в два раза – в се-
тях водоснабжения, в том числе благо-
даря тому, что была создана система 
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привлечения частных инвестиций в 
сферу жилищно-коммунального хозяй-
ства [1]. Аналогичную статистику при-
водит Минстрой России, указывая, что 
везде, куда приходит частный инвестор, 
наблюдается улучшение ситуации: сни-
жается аварийность, ведется ресурсос-
берегающая политика. На предприятиях 
теплоснабжения, переданных в концес-
сию, потери снизились на 18%, а ава-
рийность – на 47% [2]. Снижение ава-
рийности в министерстве связывают с 
растущими темпами модернизации 
коммунальной инфраструктуры по-
средством привлечения частных инве-
сторов в рамках государственно-част-
ного и муниципально-частного парт-
нерства (ГЧП и МЧП), однако по данным 
Счетной палаты России, общий объем 
принятых инвестиционных обяза-
тельств составляет лишь около 14% от 
необходимой оценочной потребности в 
инвестициях в инфраструктуру комму-
нальной сферы [3]. Так, сегодня в кон-
цессии находится всего порядка 5% го-
сударственных и муниципальных сис-
тем водоснабжения. При этом потери 
воды с ростом числа концессий не стали 
меньше, но аварийность на объектах 
немного снизилась. Аналогичная ситуа-
ция прослеживается в теплоснабжении: 
потеря тепла с ростом числа концессий 
остается на прежнем уровне, сущест-
венного снижения аварийности не про-
исходит [4]. 

Динамика потерь воды и тепловой 
энергии носит более сглаженный ха-
рактер. При этом отмечается рост рас-
сматриваемых показателей за неболь-
шими исключениями. Показатели ава-
рийности, напротив, снижаются год за 
годом. Таким образом, изменение клю-
чевых индикаторов деятельности ре-
сурсоснабжающих организаций проис-
ходит вне зависимости от темпов вне-
дрения концессионных соглашений. 
Данное обстоятельство позволяет сде-
лать предположение о достаточно сла-
бой их взаимосвязи. Кроме этого, для 
субъектов Российской Федерации с вы-

сокой долей концессионных соглаше-
ний по некоторым показателям отмеча-
ется негативная динамика изменения. 
Так, показатели уровня потерь воды и 
тепловой энергии, аварийности в сис-
темах теплоснабжения по итогам 2016 
года несколько ухудшили свои значения 
по сравнению с данными 2014 года. 
Практика применения концессионных 
соглашений в коммунальной сфере не 
позволяет однозначно утверждать, что 
концессионные механизмы приводят к 
реальным положительным эффектам, 
которые бы выражались в повышении 
качества и надежности поставки ком-
мунального ресурса. Пока какие-либо 
взаимосвязи между темпами внедрения 
концессий и реальными изменениями в 
ключевых показателях деятельности 
организаций не наблюдаются. Да и в 
общем масштабе систем коммунальной 
инфраструктуры по стране доля кон-
цессионных соглашений пока не столь 
значительна. С этих позиций говорить о 
том, что концессия как механизм обес-
печения развития коммунальной ин-
фраструктуры уже состоялся и его при-
менение приносит ощутимые результа-
ты, несколько преждевременно [5]. 

На данный момент нет ни экономи-
ческих стимулов, ни правовых норм, 
способствующих модернизации комму-
нальной инфраструктуры, переданной 
частному инвестору. Как показывает 
практика, не все выигравшие конкурс 
концессионеры потом заключают кон-
цессионное соглашение. Определенная 
доля заключенных концессий – это за-
вуалированные договоры аренды объ-
ектов ЖКХ, которые инвестор если и го-
тов модернизировать, то лишь за счет 
средств, поступающих к нему за счет 
сборов тарифных платежей, а не при-
влеченных или своих собственных. 

В свете вышеприведенных данных 
вызывают обеспокоенность планы от-
казаться от муниципальных предпри-
ятий коммунального сектора к 2020 го-
ду в пользу концессионных соглашений. 
Отсутствие комплексной оценки дея-
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тельности коммунальных предприятий 
рождает у федеральной власти заблуж-
дение, что МУПы априори не могут 
быть эффективными, и единственный 
выход – это передача муниципального 
имущества, используемого для оказа-
ния коммунальных услуг, в эксплуата-
цию частным инвесторам.  

Организационно-правовая форма 
унитарных предприятий позволяет 
обеспечить контроль за имуществом, 
имеющим социальную значимость и 
особое назначение – оказание государ-
ственных и муниципальных услуг, га-
рантировать хозяйственную самостоя-
тельность предприятия (наличие само-
стоятельного юридического лица, об-
ладающего гражданской правосубъ-
ектностью и несущего ответственность 
за свои действия) и одновременно ус-
тановить ее пределы, заданные целями 
сохранности имущества и его эффек-
тивного использования по назначению, 
не меняя при этом государственной 
(муниципальной) формы собственно-
сти [6, 7].  

Наличие имущества ГУП и МУП в 
публичной собственности выступает 
гарантией того, что вне зависимости от 
воли субъекта экономической деятель-
ности, эксплуатирующего данные объ-
екты (особенно инфраструктурные), 
население муниципального образова-
ния не лишится возможности получе-
ния услуг из-за отсутствия соответст-
вующей инфраструктуры. При отказе от 
унитарных предприятий встанет вопрос 
о сохранении инфраструктурных объ-
ектов в публичной собственности и спо-
собности органов местного самоуправ-
ления и органов государственной вла-
сти исполнять соответствующие пол-
номочия, для реализации которых и 
выделялась публичная собственность. 

Более того, демонополизация ло-
кальных рынков может привести к пол-
ному исчезновению на них хозяйст-
вующих субъектов, а не развитию кон-
куренции, особенно если речь идет о 
малых городах и сельской местности. 

Помимо вопросов, связанных с привле-
чением хозяйствующих субъектов к ра-
боте в тех нишах, которые занимают 
ГУП и МУП, остро встанет проблема 
трудоустройства лиц, высвобождаемых 
с этих унитарных предприятий. Если 
унитарное предприятие является гра-
дообразующим, то его реорганизация 
может стать настоящей катастрофой 
для города, превращая его в гетто, а не в 
«территорию безопасности».  

Для того чтобы определить, насколь-
ко передача имущества коммунального 
комплекса в концессию способствует 
снижению аварийности и обеспечению 
безопасного функционирования город-
ского хозяйства, можно обратиться к 
тем примерам, которые отобраны Мин-
строем России в качестве лучших прак-
тик концессий в ЖКХ [8]. 

Нельзя не отметить, что большинст-
во практик касается заключения кон-
цессионных соглашений в отношении 
объектов водоснабжения и теплоснаб-
жения в крупных городах: концессии 
водоснабжения в Волгограде (самое 
крупное концессионное соглашение по 
объемам предполагаемых частных ин-
вестиций в Европе), Тюмени, Саратове, 
Воронеже; концессии теплоснабжения в 
том же Волгограде, Владимире, Ижев-
ске. Это подтверждает выводы эксперт-
ных организаций о том, что концесси-
онные соглашения в коммунальном 
секторе работают только в случае с на-
селенными пунктами свыше 250 тысяч 
человек [3]. И здесь получается замкну-
тый круг: инвесторы не приходят в му-
ниципалитеты, в которых нет развитой 
инфраструктуры (в т.ч. коммунальной), 
а без их привлечения, только силами 
муниципального образования эксплуа-
тировать и поддерживать эту инфра-
структуру в безаварийном состоянии 
становится все сложнее [9]. 

В некоторых субъектах РФ муници-
пальные и региональные власти сами 
отказываются от идеи сдачи в концес-
сию объектов коммунального хозяйства. 
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Например, в Орле износ тепловых се-
тей составляет 94%, а потери энергии 
достигают 11%, сопоставимый износ 
сетей и в водопроводном хозяйстве. 
Первоначально проблему обновления 
сетей планировалось решать путем пе-
редачи объектов в концессию, однако в 
настоящее время на уровне руководства 
области отмечается, что в других ре-
гионах почти нет успешных примеров 
сдачи в концессию жизненно необходи-
мых объектов коммунального хозяйства 
[10], в результате «инвестирования» 
жители получают увеличение тарифов 
и количества аварий, а органы власти – 
совершенно «убитые» объекты комму-
нальной инфраструктуры, которые ча-
стный инвестор эксплуатировал без об-
новления. 

В Рязанской области первоначально 
задуманная передача в концессию всего 
водопроводного хозяйства так же была 
отложена по той причине, что бизнес 
соглашался обслуживать только круп-
ные города с достаточно большим ко-
личеством потребителей, но отказывал-
ся от малонаселенных муниципальных 
образований, поэтому областные власти 
решили сначала наладить учет эксплуа-
тируемых в регионе коммунальных се-
тей и установить их балансодержате-
лей, а затем посмотреть, что можно сде-
лать в рамках действующих федераль-
ных и областных программ по приведе-
нию сетей в нормативное состояние, и 
лишь затем прорабатывать заключение 
концессионных соглашений, если в них 
возникнет необходимость для финан-
сирования мероприятий по модерниза-
ции коммунального комплекса.  

Необходимость подобной ревизии 
подтверждает опыт Екатеринбурга, где 
ежегодно на баланс МУП «Водоканал» 
поступают бесхозяйные водопроводные 
сети протяженностью более 10 км, мно-
гие из которых выявляются по резуль-
татам поступающих об авариях сообще-
ниях. 

Общая протяженность сетей в России 
составляет: 

- сети водоснабжения – 577 тыс. км; 
- сети водоотведения – 191 тыс. км; 
- сети теплоснабжения – 171 тыс. км 

[11]. 
При их общей изношенности для то-

го, чтобы избежать коммунальной ката-
строфы, не говоря уже о формировании 
территорий «коммунальной безопасно-
сти», необходимо ежегодно заменять 
4% наружных сетей. В настоящее время 
даже в таких крупных городах, как Ека-
теринбург или Новосибирск, ежегодно 
удается обновлять не более 1,5% ком-
мунальных сетей. 

В итоге города становятся не терри-
ториями безопасности, а настоящими 
«пороховыми бочками». Состояние се-
тевого хозяйства стремительно ухудша-
ется и с наступлением отопительного 
сезона трубы в России рвутся по не-
сколько раз в день, а средняя стоимость 
устранения одной аварии оценивается 
примерно в 120 000 руб. [11]. Чем выше 
изношенность коммунальных сетей, тем 
чаще происходят аварии, и тем больше 
средств тратится на проведение опера-
тивных мер по их устранению, и, соот-
ветственно, совершенно не остается 
средств на их замену. К сожалению, за 
2017–2018 гг. были также зафиксирова-
ны аварии, в результате которых по-
гибли или пострадали люди [12].  

Для решения задач развития терри-
торий с одновременным сохранением 
права населения на местное самоуправ-
ление и защитой прав и законных инте-
ресов физических и юридических лиц 
предпочтительным является выбор мо-
делей, предполагающих не делегирова-
ние публичных полномочий частным 
лицам и не создание «частных городов», 
а симбиоз публичного и корпоративно-
го управления, предполагающий при-
влечение частных лиц к осуществлению 
публичных полномочий с сохранением 
публичного образования в качестве от-
ветственного субъекта за нарушения, 
допущенные при реализации этих пол-
номочий. Иначе государство, возлагая 
на управляющую компанию или иное 
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юридическое лицо реализацию полно-
мочий органов государственной власти 
и органов местного самоуправления, 
фактически снимает с себя ответствен-
ность за исполнение переданных пуб-
личных функций, что может привести к 
необратимым последствиям.  

А для наилучшего использования го-
сударственного и муниципального 
имущества для оказания населению 
коммунальных услуг можно обратиться 
к опыту Финляндии, где в условиях 
низкой плотности населения и необхо-
димости привлечения большего коли-
чества ресурсов для оказания публич-
ных услуг, особенно в малых муници-
пальных образованиях, формируются 
межмуниципальные объединения для 
оказания услуг, организация которых 
нецелесообразна каждым муниципали-
тетом в отдельности в связи с недоста-
точной численностью населения, нуж-
дающегося в таких услугах. Такие меж-
муниципальные объединения (органи-
зации) создаются двумя (или более) 
муниципалитетами для выполнения 
отдельных задач на постоянной основе, 
при этом могут привлекаться партнеры 
из частного бизнеса, что позволяет объ-
единять муниципальный и частный ка-
питал для осуществления большего 
числа проектов [13]. 
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АННОТАЦИЯ:  
Целью исследования является выявление особенностей формирования социокультурных свя-
зей между городом и университетами в современных условиях и выработка направлений со-
вершенствования социокультурной среды университетского города. В настоящее время проис-
ходит переосмысление традиционных функций городов. Характер происходящих изменений 
свидетельствует о возрастании взаимосвязи между экономическим, социальным и культур-
ным развитием городов и процессов, происходящих в высшем образовании В качестве методов 
исследования используются приемы сравнительно-аналитического анализа. На основе сис-
темного обзора выявлены признаки университетского города (на примере г. Томска). Установ-
лено, что университетский город может быть представлен как конгломерат академических, 
технологических, культурных, научных и инновационных особенностей. Зафиксировано каче-
ственно новое состояние городской культуры в связи с появлением университетов. Анализи-
руется роль университетских музеев, инициатив вузов, которые содействуют социально-
экономическому и культурному развитию города. Представлены направления совершенство-
вания социокультурной среды университетского города. Научная новизна заключается в вы-
явлении признаков университетского города и в разработке перспективных направлений раз-
вития социокультурной среды университетского города. 
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В условиях глобализации мировой 
экономики обостряется конкуренция за 
обладание человеческими ресурсами в 
университетских городах. Культурный 
капитал для университетских городов 
не менее значим, чем экономическое 
богатство, что подчеркивает актуаль-
ность исследования. 

Значительный вклад в изучение ка-
тегории «университетский город» вне-
сли С. П. Башкиров, А. В. Богомолов, 
Я. Ю. Васильев, Т. В. Гагнидзе, Т. В. Гудзь, 
О. В. Колесова, Р. В. Оплаканская, 
А. В. Севостьянов, Ф. К. Табакаев, 
Е. О. Фрейдин [1-6]. Однако социокуль-
турные связи университетов и города в 
новых экономических условиях нужда-
ются в более систематическом рассмот-
рении, что является концептуальной 
научной проблемой исследования. 

В настоящее время происходит пере-
осмысление традиционных функций 
городов. Как отмечают Г. Е. Зборовский 
и П. А. Амбарова, характер происходя-
щих изменений говорит о возрастании 
зависимости экономических, социаль-
ных и культурных тенденций жизни го-
родов от процессов, происходящих в 
высшем образовании [7]. В развитых 
странах взаимодействие университетов 
и экономики города непрерывно воз-

растает за счёт синергетического эф-
фекта от усиления взаимосвязанности и 
взаимозависимости развития. Следует 
отметить, что кроме традиционных 
можно выделить следующие современ-
ные функции вузов относительно горо-
да: градообразующая, градоразвиваю-
щая и градосохраняющая функции.  

Ярким примером университетского 
города можно назвать г. Томск, объяв-
ленный студенческой столицей России 
и являющийся культурно-образователь-
ным центром Сибири. Представим ос-
новные признаки современного уни-
верситетского города (таблица 1). 

Таким образом, университетский го-
род может быть представлен как конг-
ломерат академических, технологиче-
ских, культурных, научных и инноваци-
онных особенностей.  

Остановимся на социокультурной со-
ставляющей университетского города и 
изучим взаимодействие «город-универ-
ситет» в рассматриваемом контексте. 
Культурная составляющая г. Томска со-
стоит из множества муниципальных и 
ведомственных музеев (таблица 2), а 
также музеев при вузах и школах. В го-
роде действует несколько художествен-
ных галерей и выставочных залов.  

 
 
 

mailto:Y.V.P@rambler.ru


MUNICIPALITY: ECONOMICS AND MANAGEMENT. 2019. № 1 (26)                     Yu. V. Podoprigora, T. V. Zakharova …                                                                    
 

 

52 
 

Таблица 1 
Характерные признаки современного университетского города 

Признак Описание (на примере г. Томска) 

Кампус (система кампу-

сов) 

Создание кампусной среды и необходимых объектов инфраструктуры 

Ведущая роль научно-

образовательного ком-

плекса в экономике го-

рода 

В научно-образовательном комплексе Томской области работает и учится более 

15 % экономически активного населения региона. Совокупный бюджет организа-

ций научно-образовательного комплекса составляет более 25 млрд. руб. [8] 

Высокий интеллекту-

альный капитал  

Томская область обладает уникальным человеческим капиталом – занимает 1 

место в России по концентрации научных сотрудников высшей квалификации [8] 

Высокая инновационная 

активность и благопри-

ятные условия для раз-

вития предприниматель-

ства 

Технико-внедренческие зоны, сеть бизнес-инкубаторов, офисы коммерциализа-

ции, фонд развития предпринимательства, маркетинговые, учебно-деловые и 

консультационные центры, агентство по привлечению инвестиций, обществен-

ные объединения предпринимателей, венчурные фонды 

Мощная университет-

ская библиотека 

Научная библиотека Томского государственного университета (ТГУ) – одна из 

крупнейших университетских библиотек России. В структуру библиотеки входит 

Региональный центр по работе с книжными памятниками Томской области 

Университетские музеи Университетские музеи открыты для жителей города. Карты музеев представлена 

на соответствующих сайтах вузов  

Ботанический сад Сибирский ботанический сад ТГУ – крупное ботаническое научно-

исследовательское учреждение, включающее 9 лабораторий 

Значительный историко-

культурный и туристи-

ческий потенциал 

На территории региона насчитывается свыше 770 памятников истории и культу-

ры. Самыми уникальными в туристском плане считаются памятники деревянной 

архитектуры 

Культура спорта и здо-

рового образа жизни 

Развитие новых спортивных объектов. Проведение международных спортивных 

соревнований 

Уважительное отноше-

ние к ученым и извест-

ным выпускникам 

Улицы, мероприятия, корпуса носят названия известных людей, связанных с уни-

верситетом 

Сильный бренд города 

(неофициальное назва-

ние «Сибирские Афи-

ны») 

 

Зарегистрирован товарный знак «студенческая столица России». Международные 

рейтинги указывают на узнаваемость города в мировом пространстве. Город из-

вестен значительными общественными событиями (конгрессами, фестивалями, 

конференциями, форумами) 

Развитая инфраструкту-

ра  

Удобная городская транспортная система, аэропорт международного класса. Раз-

витая досуговая инфраструктура 

 

Таблица 2 
Число учреждений культуры и искусства в г. Томске, ед. [9] 

Показатели 2010 2017 

Число учреждений культуры и искусства: 73 73 

массовых библиотек 32 31 

кинотеатров 4 6 

музеев 8 8 

театров 5 8 

музыкальных, художественных, хореографических школ и школ искусств 10 8 

клубных учреждений 14 12 

 

Бюджетные учреждения города в 
сфере культуры испытывают конкурен-
цию со стороны коммерческих органи-
заций развлекательной направленности 
и томских вузов, проявляющих все 
большую культурную активность. 

Более подробно остановимся на спе-
цифике ряда университетских музеев г. 

Томска, существенно отличающихся на 
фоне других музеев. Музеи не только 
выполняют традиционные функции, но 
и являются механизмом конструирова-
ния и поддержания имиджа универси-
тетского города [10]. Университетские 
музеи по своему местоположению свя-
заны со своими университетами, терри-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%BC%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
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тория которых служит не только науч-
ному сообществу – студентам и сотруд-
никам, но и всему населению города и 
региона, приобретая, таким образом, 
значение, как многоуровневого учебно-
го пространства, так и общественного 
центра, где происходит взаимодействие 
различных сфер культурной жизни. В 
таком контексте университетский му-
зей становится уникальным по своей 
многофункциональности. 

Национальный исследовательский 
Томский государственный университет 
(НИ ТГУ). Сибирский университет был 
учрежден в Томске в 1878 г. После от-
крытия, состоявшегося в 1888 г.,  Том-
ский университет в своем составе имел 
несколько кафедр, кабинетов, лабора-
торий и музеев: археологический, зоо-
логический, сравнительной анатомии, 
минералогический, ботанический сад с 
оранжереями и теплицами и создавался, 
по существу, как мощный научно-
образовательный комплекс [11]. Уни-
кальные коллекции, памятники при-
родного и культурного наследия сохра-
нились и до нашего времени.  В 2015 г. 
был сформирован Экскурсионно-
просветительский Центр музеев НИ 
ТГУ, популярность которого со време-
нем только возрастает (таблица 3). 

Национальный исследовательский 
Томский политехнический университет 
(НИ ТПУ). В 2015 г. музеи ТПУ были 
объединены в Комплекс музеев ТПУ 
(КМ). В состав КМ входят Музей исто-
рии ТПУ, Мемориальный кабинет ака-
демиков В. А. Обручева, М. А. Усова, Ми-
нералогический, Палеонтологический 
музеи, Музей физики. Фонды КМ насчи-
тывают около 50 тысяч единиц хране-
ния. Кроме студентов гостями МК были 
премьер-министр РФ Д.А. Медведев, 
Президент РФ В.В. Путин, министры и 
послы ряда государств. 

Томский государственный архитек-
турно-строительный университет (ТГА-
СУ). На территории ТГАСУ работает му-
зей, ключевыми направлениями дея-

тельности которого является изучение 
и трансляция традиций и современных 
достижений университета. Главная дос-
топримечательность музея ТГАСУ – 
План-панорама Томска первой четверти 
ХХ в., разработанная профессором 
Ю. П. Нагорновым. Это уникальное про-
изведение, которое не имеет аналогов в 
отечественной и мировой практике.  

Кроме этого, на базе ТГАСУ проходит 
Международная конференция «Сибир-
ское купечество: истоки, деятельность, 
наследие», где обсуждаются актуальные 
вопросы, связанные с сохранением 
культурного наследия города. Проведе-
ние подобного рода конференций по-
зволяет привлечь внимание общест-
венности к данной проблеме.  

Работа по сохранению исторического 
и культурного наследия Томска ведется 
как государственными, так и общест-
венными организациями. В качестве 
лучшей практики можно отметить том-
ский опыт передачи старинных домов 
частным инвесторам. С 2016 г. в Томске 
реализуется проект «Дом за рубль». По 
условиям программы, после проведения 
капитального ремонта стоимость годо-
вой аренды для инвесторов будет со-
ставлять 1 рубль в год. Срок аренды – 49 
лет. 

Поддержание и развитие культуры – 
стратегически важное направление, ко-
торое позволит улучшить экономиче-
ское положение университетского го-
рода. Реализация государственной про-
граммы «Развитие культуры и туризма 
в Томской области на 2015-2020 гг.» по-
казывает определенные результаты: за 
последние годы улучшилось состояние 
системы библиотечного, музейного, 
культурно-досугового и театрально-
зрелищного обслуживания, в деятель-
ность учреждений культуры активно 
внедряются информационно-коммуни-
кационные технологии, расширились 
формы и методы работы с аудиторией 
[13]. 

 

http://wiki.tpu.ru/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B2_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%90%D1%84%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%81%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://wiki.tpu.ru/wiki/%D0%A3%D1%81%D0%BE%D0%B2_%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B8%D0%BB_%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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Таблица 3 
Посещаемость музеев ТГУ за сентябрь 2018 г. [12] 

Музеи ТГУ Число посещений, чел. 

Музей археологии и этнографии Сибири  552 

Палеонтологический музей  588 

Зоологический музей  998 

Минералогический музей 552 

Экскурсионно-просветительский Центр музеев НИ ТГУ 552 

Научная библиотека  14 

Музей книги 196 

Музей истории физики  19 

Музей истории ТГУ  483 

Гербарий  12 

Музей юридического института  0 

Сибирский ботанический сад  13 

Результат  3979 

 

Стоит отметить, что развитие куль-
турной составляющей города положи-
тельно влияет на развитие образова-
тельного, делового и событийного ту-
ризма. Всё же остается множество не-
решенных вопросов. Например, пробле-
мы развития сферы туризма в Томской 
области заключаются в неразвитой ин-
фраструктуре, слабой сети внутриобла-
стных автомобильных дорог, упадке 
инфраструктуры речного транспорта, 
периферийном расположении области. 

Культурная составляющая пронизы-
вает все сферы развития университет-
ского города, в том числе и культурную 
политику в сфере управления [14,15]. 
Рынок новых управленческих услуг в 
сфере проектирования развития уни-
верситетских городов (проектирование 
кампусов с развитой инфраструктурой, 
общественных пространств, внедрение 
экотехнологий в городскую инфра-
структуру) в России еще только форми-
руется. Появляются и новые практики 
управления городом в сфере урбани-
стики (репутационный менеджмент, 
медиатехнологии, имиджмейкинг, со-
циально-ответственный девелопмент, 
проект по оценке качества городской 
среды КБ «Стрелка», живые лаборато-
рии). 

Возрастает потребность в специали-
стах с широким образованием и высо-
кой культурой, способных заниматься 
управлением крупных городских проек-
тов. Очень многое зависит от городских 

властей, от их открытости передовым 
идеям, от готовности откликнуться на 
запросы студенческой молодежи, жите-
лей разных поколений. Подводя итоги 
исследования, мы убедились в том, что 
университетский город – это сфера 
столкновения разнообразных факторов 
и интересов, где ключевой тон дина-
мичным трансформационным качест-
венным изменениям задают универси-
теты. В целях формирования благопри-
ятной социокультурной среды универ-
ситетского города необходимо следую-
щее. 

Сформировать креативную среду для 
инновационного развития и формиро-
вания ценностей инновационной куль-
туры в соответствии с новыми вызова-
ми экономики.  

В силу различной ведомственной ра-
зобщенности объектов социокультур-
ной сферы и недостатка должного вни-
мания к данной сфере необходимо ко-
ординационное согласование целей 
системы образования и целей хозяйст-
вующих субъектов, органов власти. 
Следует дополнить ключевые стратеги-
ческие документы развития г. Томска 
соответствующим разделом, включаю-
щим положения о ключевой роли обра-
зовательных организаций в развитии 
города и учитывающим синергетиче-
ские эффекты от взаимодействия «уни-
верситет-город». 

Обеспечить взаимосвязанность про-
граммы «Развитие культуры и туризма 
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в Томской области» с технологиями 
брендинга университетского города. 
Одними из перспективных направлений 
могут стать такие виды городского ту-
ризма, как событийный и образова-
тельный, основанные на мощной ин-
теллектуальной основе биографии уче-
ных, связанных с университетским го-
родом. Следует рассмотреть варианты 
установки QR-кодов для изучения исто-
рии и архитектуры старинных домов 
города. Создание культурных брендов и 
продвижение бренда университетского 
города будет способствовать увеличе-
нию конкурентных преимуществ горо-
да, повышению академической мобиль-
ности.  
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АННОТАЦИЯ:  
Данная статья демонстрирует социологический портрет молодежи Саратовской области и Ни-
жегородской области в сравнительном контексте. Изучены демографический, национальный, 
религиозный и ценностный аспекты молодых граждан на фоне социально-экономической об-
становки регионов. В процессе написания работы были использованы данные социологиче-
ских исследований, направленные на выявление ценностных ориентаций молодежи регионов, 
особый акцент был сделан на политическую составляющую интересов и деятельности моло-
дых граждан. Полученные результаты исследования показывают, что социальный портрет мо-
лодежи Нижегородской и Саратовской областей представляет неравнозначную картину. Не-
смотря на достаточно разные социально-экономические условия Саратовской и Нижегород-
ской областей, приведенные в статье данные демонстрируют относительно спокойную обще-
ственную ситуацию в молодежной среде. В числе ценностных ориентаций преобладают жиз-
ненно важные ценности, которые являются основообразующими для процветания любого го-
сударства. Умеренное отношение к этническому и религиозному многообразию показывает 
наличие возможности комфортного сосуществования между представителями отдельных на-
ций и конфессий, и как следствие, способствует развитию поликультурной общественной сре-
ды субъектов РФ. Вместе с тем, в обоих регионах наблюдается неготовность молодых людей 
принимать активное участие в политике. 
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На сегодняшний день политика госу-
дарства ориентируется на молодежь как 
неотъемлемую часть социально-эконо-
мического и политического потенциала 
страны, важнейшеее условие формиро-
вания надежного будущего государства, 
его благосостояния и качества жизни по-
следующих поколений. 

Поскольку молодежь во многом пре-
допределяет векторы происходящих в 
современном обществе процессов, от ее 
социального самочувствия зависит не 
только экономическое и социальное 
развитие страны, но и безопасность, а 
также стабильность государства. Тер-
риториальные особенности России оп-
ределяют необходимость изучения мо-
лодежи в контексте региональной по-
литики, в частности регионов Повол-
жья. Данная часть России имеет особое 
географическое положение – она распо-
ложена на транзитных путях между се-
вером, югом и востоком европейской 
части страны, а также между Европой и 
Средней Азией. Ввиду широкого разно-
образия этно-национального и конфес-
сионального состава, а также экономи-
ческой дифференциации регионов, изу-
чение молодежи Нижегородской и Са-
ратовской областей представляет осо-
бый исследовательский интерес. Отме-
тим, что социально-экономические ус-
ловия вышеобозначенных регионов, в 
которых проживает молодежь, разнят-
ся. Так, в ежегодном рейтинге россий-
ских регионов по качеству жизни насе-
ления3, составленном Российским 
агентством международной информа-
ции «РИА Новости», Нижегородская об-
ласть занимает 14 позицию, в то время 
как Саратовская область занимает 33 
строчку, при этом в 2016 году Саратов-
ская губерния занимала 30 место [10]. 

                                           
3
 При расчете рейтинга проводился анализ 72 показа-

телей, объединенных в 11 групп по основным аспек-
там качества жизни: уровень доходов населения, за-
нятость населения и рынок труда, жилищные усло-
вия, безопасность проживания, демографическая си-
туация, экологические и климатические условия, 
здоровье населения и уровень образования, обеспе-
ченность объектами социальной инфраструктуры, 
уровень экономического развития и т.д. 

Отметим, что при составлении рейтинга 
учитывались многие социально-
экономические показатели, в число ко-
торых вошел демографический фактор. 

 Согласно статистическим данным, с 
2017 года на территории Саратовской 
области проживает 506 000 молодых 
людей в возрасте от 14 до 30 лет, что 
составляет около 20,4 % от общего на-
селения Саратовской области (2 479 260 
чел.), из них: 51% – это мужчины (258 
108 человек), 49 % – женщины (248 672 
человек). При этом наблюдается тен-
денция на снижение численности насе-
ления молодого возраста. Так, в 2016 
году в категорию «молодежь» входили 
525 539, а в 2015 году – 544 488 человек.  

Численность населения Нижегород-
ской области на 1 июля 2018 года соста-
вила 3223,6 тыс. человек (снижение на 
0,3 % к численности на начало года). 
Среди них 710927 молодых граждан в 
возрасте от 14 до 30 лет (22%). В регио-
не уровень смертности превышает уро-
вень рождаемости в 1,6 раза. 

Тенденция на сокращение показате-
лей численности населения наблюдает-
ся в обоих субъектах РФ. Наличие дан-
ного явления связано со снижением 
числа женщин репродуктивного возрас-
та, возникшее по причине демографиче-
ской ямы 90-х годов XX века. 

Однако в Нижегородской области на-
метившаяся за последние годы тенден-
ция сокращения численности населе-
ния, в силу неблагополучного соотно-
шения между рождаемостью и смертно-
стью, претерпела изменения, демонст-
рируя абсолютный прирост населения. 
В основном прирост обеспечивается за 
счет миграционного притока, и, вероят-
но, эта тенденция в среднесрочном пе-
риоде сохранится.  

Особого внимания заслуживает меж-
региональная трудовая миграция моло-
дежи – выпускников высших учебных 
заведений, которая в среднем достигает 
более 5 тыс. молодых граждан в год 
(см. Таблицу 1). 
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Таблица 1 
Показатели межрегиональной миграции выпускников вузов Нижегородской области [11] 

Количество 

трудоустроен-

ных выпускни-

ков  

 

Количество выпу-

скников, трудоуст-

роившихся в регио-

не, чел. 

Количество выпу-

скников, трудоуст-

роившихся в другом 

регионе, чел. 

Количество выпускни-

ков, трудоустроивших-

ся в Нижегородской 

области из других ре-

гионов, чел. 

Отношение между 

числом выехавших 

из региона выпуск-

ников к числу въе-

хавших 

18 842 13 947 4895 5554 1,14 

 
Доля трудоустроенных выпускников 

высших учебных заведений составляет 
83%, среди которых в других регионах 
трудоустроены 22,4%. Основные мигра-
ционные направления из региона: Мо-
сква (2564 чел.), Санкт-Петербург (520 
чел.), Московская область (145 чел.). 
Въездная миграция: Москва (1565 чел.), 
Республика Татарстан (589 чел.), Вла-
димирская область (413 чел.), Респуб-
лика Мордовия (243 чел.), Республика 
Чувашия (203 чел.), Кировская область 
(244 чел.). 

Ситуация внутренней миграции вы-
пускников Саратовской области выгля-
дит несколько иначе. Отметим, что на 
территории региона осуществляют дея-
тельность 8 федеральных образова-
тельных организаций высшего образо-
вания с широким разнообразием обра-
зовательных направлений (правовое, 
экономическое, медицинское, техниче-
ское и т.д.). Всего в 2017 году студента-
ми образовательных организаций выс-
шего и профессионального образования 
являлись 134,6 тыс. человек, что соста-
вило 26,5 % от общей численности мо-
лодежи Саратовской области.   

Однако в регионе наблюдается высо-
кий уровень миграции выпускников об-
разовательных организаций высшего 
образования в другие субъекты РФ, а 

также низкое соотношение между чис-
лом выехавших из региона выпускни-
ков к числу въехавших (см. Таблицу 2). 

Сравнивая показатели Нижегород-
ской и Саратовской областей, можно 
констатировать, что первая обладает 
более высокой миграционной привле-
кательностью. Возможно, данные пока-
затели обусловлены высоким уровнем 
социально-экономического развития 
региона, достаточно высоким уровнем 
жизни граждан, а также территориаль-
ной близостью к экономически разви-
тым субъектам РФ. 

Высокий показатель оттока молоде-
жи трудоспособного возраста из Сара-
товской области связан со стремлением 
выпускников переехать в крупные го-
рода с более развитой инфраструкту-
рой, которые предлагают большие воз-
можности для самореализации и высо-
кую заработную плату.  

Основными направлениями мигра-
ции молодежи Саратовской губернии 
являются: Москва, Санкт-Петербург, 
Московская область, а также субъекты 
РФ с высоким уровнем социально-
экономического развития, которые на-
ходятся в территориальной близости к 
Саратовской области (Республика Та-
тарстан, Пермский край, Нижегородская 
область).  

 
 

Таблица 2 
Показатели межрегиональной миграции выпускников вузов Саратовской области [12] 

Количество 

трудоустроен-

ных выпускни-

ков  

Количество выпуск-

ников, трудоустро-

ившихся в Саратов-

ской области, чел. 

Количество выпу-

скников, трудоуст-

роившихся в другом 

регионе, чел. 

Количество выпу-

скников, трудоуст-

роившихся из дру-

гих регионов, чел. 

Отношение между 

числом выехавших из 

региона выпускников 

к числу въехавших 

14 049 8814 5235 2268 0,46 
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Вместе с тем регион характеризуется 
высоким уровнем внешней миграции. 
Саратовская область является одним из 
ключевых элементов миграционного 
коридора «восток – запад». Ежегодно 
через регион проезжает более 260 000 
мигрантов, большая часть которых на-
правляется в центральные части Рос-
сии. Более 15 000 человек каждый год 
остается в области, тем самым воспол-
няя численность населения губернии и 
расширяя национальный состав.  

Саратовская область в силу своих 
географических, исторических и куль-
турных особенностей входит в число 
полиэтнических регионов России с ши-
роким национальным представительст-
вом. Согласно данным Всероссийской 
переписи населения 2010 года, основ-
ными этническими группами молодежи 
являются: русские, казахи, татары, ар-
мяне и др. (см. Таблицу 3). 

Оценивая состояние межэтнических 
отношений в Саратовской области, мож-
но отметить возрастающую тенденцию 
на оптимизацию и стабилизацию взаи-
модействия между представителями 
различных этносов. При этом наблюда-
ется достаточно высокий уровень меж-
национальной толерантности в моло-
дежной среде, что в свою очередь оказы-
вает положительное влияние на отно-
шение молодых людей к конфессио-
нальному многообразию субъекта РФ. 

В Саратовской области достаточно 
сильно проявляется связь наций с при-

сущими ими религиозными вероуче-
ниями (национальные религии). В гу-
бернии представлено более 30 этносов, 
которые в своем потенциале исповеду-
ют различные религиозные течения. 

По данным Управления юстиции Рос-
сийской Федерации по Саратовской об-
ласти, на апрель 2017 года зарегистри-
ровано 455 религиозных организаций, а 
также 89 религиозных объединений 
[13]. Количество регистрируемых об-
щин с каждым годом увеличивается. 
Так, в 2004 году в регионе было зафик-
сировано 257 религиозных организа-
ций. Их рост связан, прежде всего, с уве-
личением количества зарегистрирован-
ных общин Русской Православной 
Церкви Московского Патриархата и ор-
ганизаций Духовного управления му-
сульман России.   

Религиозные объединения субъекта 
РФ выполняют не только духовно-
нравственную функцию, но и социаль-
ную. В регионе реализуется 90 проектов 
социальной направленности, среди ко-
торых 14 имеют молодежную специфи-
ку [14]. Примечательно, что данные 
проекты принадлежат к Русской Право-
славной церкви, Духовному управлению 
мусульман России, Евангелическо-
Лютеранской Церкви Ингрии, Епархии 
Святого Климента (Римско-Католичес-
кой Церкви), Саратовской иудейской 
общины, что показывает их популяр-
ность среди населения и поддержку со 
стороны органов власти. 

 

Таблица 3 
Этнонациональный состав молодежи Саратовской области 

№ Основные этнические группы Доля молодежи по отношению к общему 

количеству молодежи (%) 

1.  Азербайджанцы 0,77 

2.  Армяне 1,23 

3.  Белорусы 0,09 

4.  Казахи 3,75 

5.  Мордва 0,2 

6.  Немцы 0,28 

7.  Русские  88,8 

8.  Татары 2,3 

9.  Украинцы 0,48 

10.  Чеченцы 0,31 

11.  Чуваши 0, 34 

12.  Другие 1,4 
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Наличие религиозного многообразия 
поддерживается молодыми гражданами 
губернии. Согласно результатам социо-
логического исследования, организато-
ром которого выступил Социологиче-
ский центр ФГБОУ ВО «Саратовский го-
сударственный технический универси-
тет им. Ю.А.Гагарина», в оценке моло-
дежью значимости защиты прав и сво-
бод верующих, большая часть ответов 
(19,3% «очень важно», 31,4% «скорее 
важно») подчеркивает значение свобо-
ды вероисповедания, необходимости 
соблюдения прав верующих [14]. Не-
смотря на советский период атеизма и 
формирование в России светского госу-
дарства, сохраняется значение духов-
ных практик и необходимость развития 
ценностных установок на толерант-
ность в поликонфессиональной среде 
региона.  

Касательно Нижегородской области, 
отметим, что регион обладает уникаль-
ными этнодемографическими особен-
ностями. Исторически субъект РФ явля-
ется многонациональным регионом 
России, так как на его территории про-
живает более 100 различных этносов, 
однако по результатам Всероссийской 
переписи населения 2010 года числен-
ность русского населения составляет 
более 92%, что в целом позволяет отне-
сти его и к категории моноэтничных 
образований (см. Таблицу 4). 

Вместе с тем стоит отметить, что на 
территории Нижегородской области на-
ходится 14 национально-культурных 
автономий, среди которых Местная на-
ционально-культурная автономия татар 
г. Дзержинска, Местная национально-
культурная автономия татар г. Нижнего 
Новгорода «Нур», Местная корейская 
национально-культурная автономия г. 
Нижнего Новгорода, Местная еврейская 
национально-культурная автономия 
города Дзержинска Нижегородской об-
ласти, Местная национально-
культурная автономия азербайджанцев 
г. Нижнего Новгорода, Местная нацио-
нально-культурная автономия марий-
цев и т.д. Данные организации оказы-
вают положительное влияние на сохра-
нение самобытности народов, развитие 
языка, образования, национальной 
культуры, гармонизацию межэтниче-
ских отношений и содействие межрели-
гиозному диалогу. 

Нижегородская область является ре-
гионом, характеризующимся конфес-
сиональным разнообразием: в области 
проживает значительное количество 
представителей православия, католи-
цизма, мусульман Поволжья, также во 
всем своем многообразии представлены 
протестантские деноминации и иные 
религиозные движения.  

 
Таблица 4 

Этнонациональный состав молодежи Нижегородской области 
№ Национальность Доля от общего числа молодежи, % 

1.  Русские  95,15 

2.  Татары  1,35 

3.  Мордва  0,59 

4.  Украинцы  0,54 

5.  Армяне  0,41 

6.  Чуваши  0,30 

7.  Азербайджанцы  0,26 

8.  Марийцы 0,20 

9.  Белорусы  0,14 

10.  Цыгане  0,14 

11.  Езиды  0,12 

12.  Евреи  0,12 

13.  Узбеки 0,11 

14.  Таджики  0,07 
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На основании материалов исследова-
ния ценностных ориентаций молодежи, 
в котором приняли участие 247 респон-
дентов, проведенного на базе Нижего-
родского государственного лингвисти-
ческого университета, 74 % опрошен-
ных молодых граждан считают себя ве-
рующими, среди них 14,4 % отметили, 
что верят в Бога, но с конкретной кон-
фессией себя не сопоставляют, 6 % оп-
рошенных определили себя как неве-
рующие.  

В целом, молодежь положительно 
относится к религиозному многообра-
зию, а основная ее часть отмечает по-
ложительную роль отдельных институ-
тов веры. Так, по мнению ряда опро-
шенных молодых граждан, православие 
является неотъемлемой частью нацио-
нальной культуры и традиции, а к дея-
тельности Русской Православной Церк-
ви у них проявляется стабильный инте-
рес. 63,3 % участников исследования, в 
число которых вошли и молодые люди, 
идентифицирующие себя как с право-
славным, так и с другим вероисповеда-
нием, оценивают деятельность РПЦ по-
ложительно.  

Однако молодежь Нижегородской 
области не относит религию к гарантам 
и средствам обеспечения безопасности. 
В рамках регионального социологиче-
ского исследования «Ценностные ори-
ентации молодежи Нижегородской об-
ласти» (Региональное социологическое 
исследование «Жизненные приоритеты 
и ценностные компоненты молодежи», 
г.Нижний Новгород, декабрь 2017 г., N = 
188 чел. в возрасте от 15 до 32 лет. Ру-
ководители: Саралиева З.Х., д.и.н., про-
фессор, Ростовская Т.К., д.с.н., профес-
сор) выявлено, что больше половины 

респондентов (54%) считают, что рели-
гия не сможет обеспечить националь-
ную безопасность, а 29% сомневаются в 
этом аспекте, но не исключают его (см. 
Таблицу 5). 

В целом, в Саратовской и Нижегород-
ской областях наблюдается умерено 
спокойная этноконфессиональная сре-
да. В регионах компетентными ведом-
ствами, общественными и религиозны-
ми организациями проводится работа 
среди молодежи по поддержанию ува-
жительного отношения к представите-
лям других национальностей и вероис-
поведаний, а также формированию пат-
риотических ценностей и образа России 
как исторически многонационального 
государства. 

Затрагивая ценностный аспект со-
циологического портрета, нельзя не от-
метить, что ценностные ориентации 
молодежи находятся в процессе форми-
рования, постоянно подвергаясь изме-
нениям и влияниям извне. Молодежь 
представляет будущее страны, а значит 
ее ценности будут определять вектор 
общественных и государственных цен-
ностей.  

Исследование ценностных ориента-
ций молодежи Саратовской области 
проводилось на базе Центра региональ-
ных социологических исследований и 
Научно-методического центра по рабо-
те с молодежью социологического фа-
культета [15]. Участниками опроса ста-
ли молодые люди (495 человек) из чис-
ла студентов, представителей молодеж-
ных организаций, специалистов. В ре-
зультате анкетирования выявлено, что 
к первичным ценностям относятся «се-
мья», «материальное благополучие» и 
«любовь» (см. Таблицу 6).  

 
Таблица 5 

Обеспечение национальной безопасности и безопасности нации в целом, % 
Аспект Да Скорее да Может быть Скорее нет Нет 

Армия 46 34 13 3 5 

Правовая база, законы 37 40 16 4 4 

Идеология, патриотизм 19 32 31 11 7 

Нравственное общество, мораль 29 29 26 10 6 

Религия (мечеть, церковь и т.п.) 9 8 29 27 27 



MUNICIPALITY: ECONOMICS AND MANAGEMENT. 2019. № 1 (26)                               T. K. Rostovskaya, R. A. Mulzhanova 
 

64 
 

Таблица 6 
Ценностные ориентации молодежи Саратовской области 

№ Ценность Количество ответов (%) 

1.  Семья 39,9 

2.  Материальное благополучие 15,3 

3.  Любовь 13 

4.  Работа 12 

5.  Свобода и независимость 11,3 

6.  Здоровье 6,7 

7.  Карьера 3,3 

8.  Образование, досуг 2,7 

9.  Деньги 0,7 

 
Исследование показало, что семей-

ные ценности входят в число главных 
ценностей молодого поколения регио-
на. На фоне снижения демографических 
показателей губернии, а также стрем-
ления молодых граждан переехать в 
другой регион, сохранение семейных 
ценностей в молодежной среде в числе 
приоритетных является важным для 
дальнейшего развития Саратовской об-
ласти.  

Не менее важным фактором в струк-
туре ценностных отношений молодежи 
Саратовской области является ее заин-
тересованность происходящими в стра-
не и в регионе событиями общественно-
политического характера. 

Данный аспект был изучен в рамках 
исследования, проведенного под руко-
водством А.А. Пономарева, аспиранта 
кафедры политических наук Поволж-
ского института управления имени 
П.А. Столыпина – филиала Российской 
академии народного хозяйства и госу-
дарственной службы при Президенте 
РФ. В анонимном опросе приняли уча-
стие 300 респондентов разных половоз-
растных групп (18–30 лет), из них 57 % 
молодых людей и 43 % девушек [8].  

В результате исследования было вы-
явлено, что среди источников информа-
ции об общественно-политических со-
бытиях респонденты отдают предпоч-
тение Интернету (71 %) как самому по-
пулярному средству массовой коммуни-
кации среди молодежного сообщества. 
Среди иных источников выделяются 
печатные СМИ (20%), а также нефор-

мальные источники (9%), к которым 
относят друзей, коллег и родителей. 

Отметим, что 70% респондентов ре-
гулярно следит за политическими и об-
щественными событиями. Четвертая 
часть из опрошенных (25%) политикой 
интересуются факультативно, интерес к 
общественно-политической жизни 
страны и региона крайне низок. Отсут-
ствует интерес к политике, в том числе 
и региональной, у 5% молодых людей. 
Основным препятствием для активного 
участия молодежи в общественной и 
политической сфере в Саратовской об-
ласти является индивидуализм, выра-
жающийся в безразличии к общим де-
лам, убеждении в том, что граждане не 
могут влиять на решения властей, а 
также чрезмерная занятость.  

Респонденты выделяют следующие 
виды позитивной роли молодежи в об-
щественно-политической жизни страны 
и региона: служба в Вооруженных силах 
РФ (22%), активное участие в выборах 
на всех уровнях власти (19%), участие в 
молодежных объединениях и организа-
циях (16%), влияние на власть через 
общественные объединения и полити-
ческие партии (14%), служба в органах 
государственной власти и местного са-
моуправления (5%). 

Выделяется также роль молодежи в 
радикализации и криминализации об-
щества: участие в акциях протеста 
(13%), использование в качестве инст-
румента давления радикальными орга-
низациями на руководство страны и ре-
гиона (4%), участие в столкновениях и 
беспорядках (2%). Несмотря на это, в 
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регионе особенно распространены та-
кие формы общественной активности, 
как благотворительные акции (31%), 
письма, сбор подписей под обращения-
ми в органы власти, социальные орга-
низации (20%), митинги и другие пуб-
личные акции (19%). 

Абсолютное большинство (91,4%), 
согласно ответам респондентов, были 
вовлечены в опыт добровольческой и 
благотворительной помощи, работы. 
Каждый второй помогает бездомным 
животным (57%), отдают свои вещи в 
детские дома и дома престарелых 42% и 
вносят пожертвования на лечение де-
тей 43%. Делают пожертвования в ре-
лигиозных организациях, а также зани-
маются донорством  31% респондентов. 

Основываясь на вышеизложенных 
фактах, можно констатировать, что ос-
новным источником информации для 
молодых граждан субъекта РФ является 
Интернет.  Значительное число респон-
дентов выражает интерес к обществен-
но-политической жизни страны и ре-
гиона. Несмотря на готовность к прояв-
лению гражданской позиции с помощью 
акций протеста, большинство опрошен-
ных проявляет свою общественно-
политическую активность посредством 
участия в рядах ВВС, выборов, а также в 
полезной общественной деятельности. 
Вместе с тем, исследование выявило на-
растающий абсентеизм в молодежной 
среде. 

Ценностные ориентации молодежи 
Нижегородской области были изучены 
в результате регионального социологи-
ческого исследования «Ценностные 
ориентации молодежи Нижегородской 
области», проведенного в ноябре-
декабре 2017 года на базе Нижегород-
ского государственного университета 
имени Лобачевского под руководством 
д.и.н., профессора З. Х. Саралиевой и 
д.с.н., профессора Т. К. Ростовской.  

Социально-демографический порт-
рет опрошенных респондентов – 188 
человек, из них большую часть 68% со-
ставляют девушки и 32% юноши. 

По возрастному критерию примерно 
одинаковое количество молодежи со-
ставляют 20 и 21-летние (23% и 20% 
соответственно). На втором месте мо-
лодежь в возрасте 19 (15%) и 22 лет 
(14%). Восемнадцатилетние составили 
12%. По 1% – молодежь в возрасте от 25 
до 32 лет. 

По национальному составу абсолют-
ное большинство – русские (90%). Есть 
небольшое количество лиц татарской 
национальности, примерно столько же 
узбекской (3% и 2% соответственно).  

По результатам социологического ис-
следования в структуре ценностей мо-
лодежи можно выделить три элемента. 
Во-первых, традиционные ценности, 
которые передаются из поколения в по-
коление (семья, родители, дети, здоро-
вье). Во-вторых, ценности, к которым 
активно стремится молодежь (любовь, 
карьера, деньги). В-третьих, инноваци-
онные ценности (саморазвитие, успех) 
как продукт функционирования новых 
информационных технологий [7].  

Все участники осознают большую 
роль информации в современном обще-
стве как одного из факторов, влияющих 
на развитие социальной системы, ис-
точника образцов поведения, способ 
трансляции культурных установок. В 
современном мире сеть Интернет и её 
информационная составляющая стали 
неотъемлемой частью жизни молодого 
поколения. Необходимо учитывать 
мнение этой большой доли потребите-
лей информации и новостей. 

Среди основных источников инфор-
мации о происходящих событиях в 
стране молодёжь предпочитает исполь-
зовать социальные сети, блоги (77%), 
республиканские и национальные Ин-
тернет-сайты (43%), ближайшее окру-
жение (41%), коллег и однокурсников 
(25%). Местные и национальные теле-
каналы, радио охватывают всё меньшее 
число молодых людей (20%, 25% и 12%, 
соответственно). Печатные издания ос-
таются востребованными только у 
представителей старшего поколения, 
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тогда как молодое их почти не исполь-
зует. Но при этом при выборе источни-
ков новостей превалируют местные в 
отличие от зарубежных (см. Таблицу 7). 

Молодёжь как активный пользова-
тель сети Интернет нередко может на-
толкнуться на неправдивые данные, 
информацию, выходящую за рамки цен-
зуры. Был задан вопрос о необходимо-
сти хотя бы минимального нравствен-
ного контроля публикаций в СМИ. В 
итоге равное количество (39% и 38%) 
опрашиваемых согласились, что такая 
мера была бы необходимой всегда или 
иногда. Лишь десятая часть считает не-
обязательным специальный контроль 
(см. Таблицу 8). 

Молодое поколение активно исполь-
зует современные источники информа-

ции. При этом считает необходимым 
как можно раньше прививать подрас-
тающему поколению нормы и правила 
поведения, не приемля распростране-
ния негативных аспектов поведения. 

Касательно общественно-полити-
ческой активности молодежи региона, 
стоит отметить, что молодые граждане 
способны влиять на данный аспект 
жизни посредством участия в различ-
ных соответствующих программах, ак-
циях, проектах. Одной из областей, где 
может проявить себя молодой человек, 
является политика. И 2/3 согласны с 
тем, что молодёжи необходимо участво-
вать в политической жизни общества. 
При этом только 4% ответили отрица-
тельно, а ещё треть затруднилась в 
принятии решения (см. Таблицу 9). 

 

Таблица 7 
Источники информации о событиях и новостях,  происходящих в стране*, % 

Источники N=188 

Социальные сети, блоги 77 

Интернет-сайты республиканские, национальные 43 

Ближнее окружение (родственники, знакомые, друзья) 41 

Коллеги, однокурсники 37 

Национальные, республиканские телеканалы 25 

Местные, региональные телеканалы 20 

Интернет-сайты зарубежные 20 

Радио 12 

Местные, региональные печатные издания (газеты, журналы) 7 

Зарубежные телеканалы 3 

Я не интересуюсь событиями и новостями, происходящими в стране 3 

Национальные, республиканские печатные изделия (газеты, журналы) 2 

Зарубежные печатные издания (газеты, журналы) 2 

Затрудняюсь ответить 2 

*Была предоставлена возможность выбора не более трёх вариантов ответа 
 

Таблица 8 
Необходимость нравственного контроля материалов перед публикацией в СМИ, % 

Критерий N=188 

Да 39 

Иногда 38 

Нет 12 

Затрудняюсь ответить 11 

 

Таблица 9 
Необходимость участия молодёжи в политической жизни общества, % 

 N=188 

Да 64 

Затрудняюсь ответить 32 

Нет 4 
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Основными средствами влияния мо-
лодёжи на политику в стране считают 
участие в выборах (50%), участие в дея-
тельности политических партий и об-
щественных движениях (31%), участие 
в демонстрациях и митингах (25%) и 
участие молодёжи в органах самоуправ-
ления по месту учёбы или работы 
(24%). Среди наименее эффективных 
средств влияния на политику молодые 
люди отмечают участие в благотвори-
тельных мероприятиях (12%) и в 
флешмобах (4%). 7% думают, что моло-
дёжь не может повлиять на политиче-
ские решения, и 2%, что молодёжь не 
должна вмешиваться в политические 
решения (см. Таблицу 10). 

Но как бы ни относилось молодое по-
коление к участию в политической 
жизни, важно ещё знать про само уча-
стие в общественных движениях и по-
литических партиях. Так, 2/3 не участ-
вовали и не собираются начинать, а 
14% планируют в будущем, хотя сейчас 
не имеют опыта. Лишь десятая часть 

опрашиваемых оказалась политически 
активной. Можно сказать, что больше 
2/3 не готовы участвовать в политиче-
ской жизни, хотя считают, что такое 
участие необходимо (см. Таблицу 11). 

На основании вышеизложенного 
можно сделать вывод, о том, что моло-
дёжь, хотя и считает участие в политике 
необходимым, но лично принимать уча-
стие готовы меньше 20%, что говорит 
об очень низкой политической актив-
ности. 

Социальный портрет молодежи Ни-
жегородской и Саратовской областей 
представляет неравнозначную картину. 
В силу более развитой инфраструктуры, 
повышенного уровня заработной платы 
(в сравнении с Саратовской областью), 
особенностей географического положе-
ния Нижегородская область лидирует 
по демографическим и межрегиональ-
ным миграционным параметрам. Одна-
ко в обоих субъектах РФ наблюдается 
снижение численности населения в це-
лом и молодых людей в частности. 

 
 

Таблица 10 
Средства влияния молодёжи на политику в стране*, % 

Средство N=188 

Участие в выборах 50 

Участие в деятельности политических партий, общественных движений 31 

Участие в демонстрациях, митингах 25 

Участие молодежи в органах самоуправления по месту учебы, работы 24 

Участие в деятельности местных органов власти 22 

Затрудняюсь ответить 14 

Участие в благотворительных мероприятиях 12 

Молодежь не может повлиять на политические решения в стране 7 

Участие в флешмобах 4 

Молодежь не должна вмешиваться в политические решения страны 2 
*Была предоставлена возможность выбора любого числа вариантов ответа 

 

 
Таблица 11 

Участие в работе общественных движений или политических партий, % 
Критерий N=188 

Не участвую и не собираюсь 67 

Не участвую, но собираюсь начать 14 

Участвую и собираюсь продолжать 9 

Раньше участвовал, не собираюсь опять участвовать 4 

Раньше участвовал и собираюсь опять начать 3 

Участвую, но собираюсь прекратить 2 

Другое: затрудняюсь ответить 1 
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В сравнении с Нижегородской обла-
стью в части национального состава Са-
ратовская область обладает большим 
числом представителей нетитульной 
нации, что позволяет охарактеризовать 
регион как полиэтнический. 

Несмотря на достаточно разные со-
циально-экономические условия Сара-
товской и Нижегородской областей, 
приведенные в статье данные демонст-
рируют относительно спокойную обще-
ственную ситуацию в молодежной сре-
де. В числе ценностных ориентаций 
преобладают жизненно важные ценно-
сти, которые являются основообразую-
щими для процветания любого государ-
ства. Умеренное отношение к этниче-
скому и религиозному многообразию 
показывает наличие возможности ком-
фортного сосуществования между пред-
ставителями отдельных наций и кон-
фессий, и как следствие, способствует 
развитию поликультурной обществен-
ной среды субъектов РФ.  

Вместе с тем, в обоих регионах на-
блюдается неготовность молодых лю-
дей принимать активное участие в по-
литике, причиной которой является не-
уверенность молодых граждан в оказа-
нии воздействия на политическую сре-
ду регионов. Участие в политике, по 
большей части, ограничивается электо-
ральной активностью. 
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ABSTRACT:  
This article provides the sociological portrait of youth in Saratov and Nizhny Novgorod regions in a 
comparative context. The young citizens’ demographic, national, religious and value aspects have been 
studied against the socio-economic background of the regions. The sociological research data aimed at 
identifying the value orientations of young people in the regions have been used as part of the process, 
with special emphasis on the political component of the young citizens’ interests and activities. The 
obtained results demonstrate that the social portraits of the youth of Nizhny Novgorod and Saratov 
regions are quite inadequate. Despite the rather different socio-economic conditions of Saratov and 
Nizhny Novgorod regions, the data presented in the article illustrates relatively calm social environ-
ment among young people. Values of vital importance underlying the prosperity of any nation are pre-
dominant among the young people’ orientations. Moderate attitude to ethnic and religious diversity 
shows the possibility of comfortable coexistence between representatives of certain nations and reli-
gions, and hence, contributes to the development of the multicultural social environment of the RF 
subjects. Along with that, in both regions, young people are unwilling to take an active part in politics. 
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Введение. Федеральным законом от 
23.05.2016 № 143-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации в части 
увеличения пенсионного возраста от-
дельным категориям граждан» внесены 
изменения в Федеральный закон от 15 
декабря 2001 года N 166-ФЗ «О государ-

ственном пенсионном обеспечении в 
Российской Федерации» в части увели-
чения возраста, по достижению которо-
го назначается страховая пенсия по ста-
рости в период замещения государст-
венных и муниципальных должностей, 
должностей государственной и муни-
ципальной службы, а также в Федераль-
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ный закон от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О 
страховых пенсиях» в части стажа госу-
дарственной и муниципальной службы 
для назначения пенсии за выслугу лет.  

В результате установлено поэтапное 
повышение пенсионного возраста госу-
дарственных и муниципальных служа-
щих: для мужчин – на 5 лет (65 лет), 
женщин – на 8 лет (63 года), путем еже-
годного увеличения на полгода, начи-
ная с 2017 года.  

Реализация данного закона повлекла 
образование на государственной и му-
ниципальной службе новой категории 
служащих – пожилых. К лицам пожилого 
возраста, согласно классификации Ев-
ропейского регионального бюро ВОЗ 
(WHO), относятся женщины 55–74 лет, 
мужчины 60–74 лет. Пожилой возраст 
отражает определенный этап старения 
организма [1].  

Как отмечается многими исследова-
телями, например Дмитриевой А. Я., по-
жилым людям уже сложно выполнять 
трудовую деятельность, осваивать но-
вые технологии, они имеют проблемы 
со здоровьем, а из-за низкой продолжи-
тельности жизни многим российским 
мужчинам не удастся дожить до наступ-
ления права на пенсионное обеспечение 
[2].  

Отразится ли пожилой возраст чи-
новников на производительности их 
труда? Рассмотрим возможное влияние 
в разрезе одного из основных факторов 
производительности труда – работоспо-
собности.  

Теоретико-методологические аспекты 
работоспособности государственных и 
муниципальных служащих 

На производительность труда оказы-
вают влияние многие факторы, один из 
важнейших – работоспособность инди-
вида. Работоспособность определяется 
как потенциальная возможность работ-
ника выполнять конкретную деятель-
ность на заданном уровне производи-
тельности (эффективности) труда в те-
чение определенного времени. Поэтому 
снижение работоспособности неизмен-

но ведет к снижению производительно-
сти труда индивида. В свою очередь, ра-
ботоспособность напрямую зависит от 
физического состояния работника, ко-
торое испытывает негативные измене-
ния, связанные с объективными про-
цессами старения организма. 

Томаревской Е.С. проведены исследо-
вания по оценке остаточной работоспо-
собности на основе факторов работо-
способности: данных профессионально-
го анамнеза, показателей качества жиз-
ни человека (включая материальное 
положение, условия проживания, се-
мейное положение и другие), характера 
питания и диетических привычек, пока-
зателей физической и социальной ак-
тивности. В результате сделаны выводы 
о сохранении полной общей трудоспо-
собности пожилых людей у мужчин в 
23,6% и у женщин в 7%. В части оста-
точной работоспособности – около 57% 
пожилых людей нуждаются в примене-
нии эргономических инноваций на про-
изводстве и в быту для повышения фи-
зической независимости от посторон-
ней помощи и компенсации возрастного 
снижения работоспособности [3. с. 138]. 
Данные исследования подтверждают 
тезис о снижении работоспособности 
большинства работников пожилого 
возраста и о необходимости дополни-
тельных мер по ее поддержанию на пе-
риод занятости. 

Шванова И. С. и Шебураков И. Б. [4], 
Марков И. А. [5] и другие исследователи 
отмечают восприятие пожилых чинов-
ников скорее не как ценный трудовой 
ресурс, а как препятствие, тормозящее 
развитие организации и внедрение ин-
новаций. С возраста 56–60 лет начина-
ется постепенная трансформация со-
трудника в «балласт». Служащие старше 
60 лет востребованы (весьма незначи-
тельно) только в одной категории – ру-
ководители высшего звена.  

Таким образом, пожилые чиновники 
имеют проблемы, объективно связан-
ные со снижением работоспособности в 
связи с процессом старения организма, 
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что отрицательно может влиять на эф-
фективность их деятельности, а также 
деятельность органа власти. 

Между тем, старение развивается в 
значительной мере индивидуально как 
в отношении целостного организма 
(индивидуальный темп старения), так и 
в отношении того, какие органы и сис-
темы стареют раньше и в какой мере. 

Отражает старение организма и его 
систем в среднем для популяции кален-
дарный возраст. Между тем, при одном 
и том же календарном возрасте различ-
ных индивидов, степень постарения их 
организмов в целом, а также отдельных 
органов, систем их организмов (что от-
ражает биологический возраст), будет 
отличаться. Поэтому, различной будет и 
остаточная работоспособность индиви-
дов [6].  

Таким образом, с учетом крайне не-
равномерного процесса старения, био-
логический возраст пожилых работни-
ков одного календарного возраста бу-
дет существенно отличаться, а значит, 
уровень их физической и психической 
работоспособности будет также разли-
чен, и колебаться от приемлемого до 
недопустимо низкого. 

Результаты исследования 
В 2018 году нами проведено исследо-

вание на базе Администрации Нижне-
сергинского муниципального образова-
ния в Свердловской области. В опросе 
методом анкетирования приняли уча-
стие 35 муниципальных служащих, из 
них в возрасте 30–50 лет – 87%, женщи-
ны – 77 %. Результаты исследования 
следующие.  

Считают, что в связи с увеличением 
возраста выхода на пенсию по выслуге 
лет у пожилых муниципальных служа-
щих понизится эффективность труда – 
85,7 % респондентов, что снизится так-
же и эффективность работы соответст-
вующего органа власти – 82,8 %.  

Респонденты отмечают постоянно 
увеличивающуюся интенсивность тру-
да, увеличение объемов работы. Так, на 
вопрос «Изменились ли нагрузки на ра-

бочем месте по сравнению с 2016 го-
дом?» ответили, что существенно воз-
росли 97,0 % респондентов, отмечают, 
что стали уставать больше по сравне-
нию с предыдущим периодом работы 
(2016 год) – 68 %.  

Считают, что повышение пенсионно-
го возраста потребует создания особых 
условий труда для поддержания рабо-
тоспособности пожилых чиновников 
(укороченный рабочий день, увеличе-
ние отпуска и т.п.) – 60 % респондентов. 

Таким образом, результаты исследо-
вания показали, что большинство му-
ниципальных служащих уверены в сни-
жении эффективности труда пожилых 
служащих. Интенсификация труда тре-
бует все большего напряжения сил на 
рабочем месте, что трудно обеспечить 
при объективных процессах старения 
организма, снижения работоспособно-
сти индивида. 

Можно добавить, что обеспечение за-
данного уровня производственного эф-
фекта при снижении работоспособности 
по состоянию здоровья, при вынужден-
ной занятости, даст рост хронических 
заболеваний, инвалидности пожилых. 

За рубежом занятость пожилых по-
требовала создания соответствующей 
нормативно-правовой базы, регламен-
тирующей трудовые отношения кон-
кретно для данной категории лиц. Об-
щие советы работодателям по улучше-
нию условий труда пожилых работни-
ков в производственной сфере сформу-
лированы в пункте 13 Рекомендации 
Международной организацией труда № 
162 «О пожилых трудящихся», утвер-
жденной 23.06.1980 г. Так, работодате-
лям рекомендуется: изменять формы 
организации труда, если они ведут к 
чрезмерному напряжению пожилых ра-
ботников; приспосабливать рабочее ме-
сто и задания к их возможностям, ис-
пользуя все имеющиеся технические 
средства и, в частности, принципы эр-
гономики, чтобы сохранить здоровье и 
работоспособность и предупредить не-
счастные случаи; организовывать сис-
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тематический контроль состояния здо-
ровья пожилых работников [7], также 
характер и условия труда, в частности 
режим рабочего времени и время отды-
ха должны соответствовать трудоспо-
собности конкретного пожилого чело-
века [8]. Поэтому поддержка работаю-
щих старшего поколения должна вклю-
чать предоставление: гибкого рабочего 
графика; неполного рабочего дня; чрез-
вычайного отпуска; работы на дому; со-
вмещения должности, работ; перерыва 
в карьере (временный уход с работы), 
временного перевода на другую долж-
ность [9].  

Желательно, чтобы сферы примене-
ния сил государственных и муници-
пальных служащих пожилого возраста 
соответствовали уровню их работоспо-
собности: участие в наставнической 
деятельности, адаптации молодых 
(вновь поступивших) служащих; работа 
в качестве советника (помощника) ру-
ководителя органа власти или лица, за-
мещающего муниципальную долж-
ность; экспертное, консультационное 
сопровождение деятельности органа 
власти; участие в проектной деятельно-
сти в качестве члена проектной коман-
ды; осуществление коучинга руководи-
телей [10].  

Потребует новых подходов и мотива-
ция пожилых чиновников. Основной 
мотив служащих – карьерный рост – в 
данной ситуации не актуален, поэтому, 
по нашему мнению, будет уместно не-
материальное мотивирование через 
систему поощрений и наград на основе 
индивидуального подхода [11]. 

Таким образом, пожилые государст-
венные и муниципальные служащие по-
требуют особого внимания работодате-
ля – государства, иначе издержки от их 
занятости, учитывая возрастные осо-
бенности, превысят получаемую полез-
ность и сделают их занятость экономи-
чески и социально не эффективной.  

Заключение 
Повышению эффективности исполь-

зования трудовых ресурсов государст-

венных и муниципальных служащих 
пожилого возраста, по нашему мнению, 
будет способствовать реализация ком-
плекса следующих мер: 

- формирование государственной по-
литики регулирования прохождения 
государственной и муниципальной 
службы лицами пожилого возраста, как 
особой категории служащих, создание 
соответствующей нормативной право-
вой базы;  

- применение «ресурсосберегающих» 
технологий занятости, связанных со 
снижением интенсивности нагрузок 
(включая неполную занятость, гибкий 
график работы) данной категории слу-
жащих;  

- медицинское обеспечение, соответ-
ствующее поддержанию трудоспособ-
ности пожилых служащих, возможность 
досрочного выхода на пенсию по со-
стоянию здоровья;  

- непрерывное профессиональное 
обучение, позволяющее продлить тру-
довую активность пожилых чиновни-
ков. Образовательные программы в от-
ношении чиновников пожилого возрас-
та позволили бы продлить их трудовую 
активность, способствовали усилению 
мотивации к трудовой деятельности и 
увеличению занятости [12]. 

- индивидуальный подход при под-
боре мотиваций, в основном, нематери-
ального характера через систему поощ-
рений и наград для поддержания инте-
реса к трудовой деятельности.  
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Как уже отмечалось, в криминологи-
ческих и криминалистических характе-
ристиках коррупционных преступлений 
при описании обстановки их соверше-
ния не учитываются социально-
экономические, природные и другие ха-
рактеристики территорий, на которой 
осуществляют свою деятельность орга-
ны муниципальной власти [1, с. 61–90]. 

Прежде всего, представляется необ-
ходимым принимать во внимание сте-
пень автономности муниципального 
образования. Среди них могут быть вы-
делены муниципальные образования 
полностью автономные и входящие в 
состав других более крупных. К первым 
из названных могут быть отнесены го-
рода и районы областного подчинения. 
Вторые представляют собой районы, 
административные округа городов, яв-
ляющихся самостоятельными субъек-
тами федерации или центрами субъек-
тов федерации. К этой же группе могут 
быть отнесены администрации посел-
ковых и сельских поселений на терри-
тории районов областей, округов и рес-
публик. 

На территориях муниципальных об-
разований в рамках городов, являющих-
ся центрами субъектов федераций или 
самостоятельными субъектами федера-
ции, как правило, проживает значи-
тельное количество населения, функ-
ционирует достаточное количество му-
ниципальных и иных предприятий. В 
связи с этим органы муниципальной 
власти таких образований осуществля-
ют более разнообразные функции и ви-
ды деятельности. 

Органы муниципальной власти, дей-
ствующие на удаленных от центра тер-
риториях, в большинстве своем имеют 
ограниченные функции, поскольку на-
селение в подведомственных им горо-
дах, поселках, деревнях немногочислен-
но, социальная инфраструктура не раз-
вита, производственные предприятия 
или учреждения по оказанию услуг от-

сутствуют или обеспечивают занятость 
небольшого количества трудоспособно-
го населения. 

Не секрет, что данные характеристи-
ки обуславливают объемы финансиро-
вания органов муниципальной власти. 
Крупные органы муниципальной власти 
получают большее по объему финанси-
рование для выполнения возложенных 
на них целей, задач и функций. Значи-
тельное по объему финансирование на 
выполнение разного рода услуг и работ 
стимулирует конкуренцию среди под-
рядчиков, а также принятие сотрудни-
ками муниципальных органов власти 
решений о совершении коррупционных 
преступлений. 

В подобных условиях наиболее рас-
пространены преступления, совершае-
мые с использованием служебного или 
должностного положения сотрудника-
ми муниципальных органов, действую-
щих в большинстве своем из корыстных 
побуждений. Значительное распростра-
нение получили и преступления, свя-
занные с проведением конкурсов на 
выполнение работ и оказание разного 
рода услуг. По данным Общероссийско-
го Народного Фронта, около 95% такого 
рода мероприятий, призванных предот-
вратить хищения, взяточничество, раз-
ные злоупотребления при приобрете-
нии товаров, определении производи-
телей работ, поставщиков услуг, прово-
дятся с различными нарушениями. 
Причем по сведениям, приведенным в 
докладе в адрес Федеральной антимо-
нопольной службы, отмечается преоб-
ладание злоупотреблений при проведе-
нии конкурсов на организацию школь-
ного питания и здравоохранения [3]. 
Объяснение такой направленности про-
тивоправной активности не представ-
ляет труда. Реальную стоимость на-
званного вида услуг в период их оказа-
ния определить довольно сложно. По 
крайней мере, школьники не смогут 
сделать этого, так же как оценить дей-
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ствительное качество оказываемых ус-
луг. Поэтому поставки услуг по цене и 
качеству более низким, чем предусмот-
рено контрактом, позволяет в кратчай-
шие сроки получать недобросовестным 
поставщикам значительные прибыли. 

Способы совершения преступлений, 
связанных с закупками, довольно раз-
нообразны [2]. В наиболее общем виде 
они могут быть разделены на несколько 
групп. К первой из них может быть от-
несено получение взяток должностны-
ми лицами за нарушение правил прове-
дения конкурсов путем создания выиг-
рышных условий для организации, 
представленной взяткодателем. 

Вторая объединяет способы, заклю-
чающиеся в составлении конкурсных 
условий, обеспечивающих победу одно-
му участнику. Например, известен слу-
чай, когда в правилах проведения кон-
курса на выполнение ремонта здания 
органа муниципальной власти было 
указано, что офис исполнителя должен 
находиться не далее определенного 
расстояния от объекта ремонтно-
строительных работ. Естественно, что 
выиграть этот конкурс могла только 
одна организация. 

Приемы создания преимуществ для 
одного из участников также довольно 
многообразны [4, с. 37–62; 5, с. 60–62]. 

В способы преступлений данной 
группы включаются действия по вы-
плате победителем после выигрыша в 
конкурсе должностному лицу муници-
пального органа заранее определенной 
денежной суммы, так называемого «от-
ката». 

В качестве способов преступлений, 
связанных с закупками, могут быть на-
званы необоснованное занижение кон-
курсной цены ниже себестоимости тре-
буемых услуг, работ с целью устранения 
конкурентов, которые будут вынужде-
ны отказаться от дальнейших притяза-
ний ввиду явной нерентабельности вы-
игрыша. В дальнейшем для победителя 
стоимость закупленных работ, услуг по-
вышается по разным, чаще всего неза-

конным, основаниям. Из суммы полу-
ченных такой организацией денежных 
средств в соответствии с заранее дос-
тигнутой договоренностью производят-
ся незаконные выплаты должностному 
лицу муниципальной организации. 

В содержание способов коррупцион-
ных преступлений рассматриваемого 
вида могут и не включаться действия по 
получению должностными лицами му-
ниципальных органов незаконного воз-
награждения. В таких случаях должно-
стные лица действуют в интересах сво-
их родственников, близких, для кото-
рых незаконно создаются благоприят-
ные условия для выигрыша конкурсов, 
торгов. 

Третью группу способов преступле-
ний рассматриваемого вида образует 
система действий по незаконному 
приему работ, услуг, в действительно-
сти не выполненных или исполненных в 
объеме меньшем, чем предусмотрено 
контрактом. Как правило, в такие спо-
собы включаются действия по получе-
нию незаконного вознаграждения 
должностным лицом муниципального 
органа. 

Иногда, названные должностные ли-
ца вымогают взятки за общее покрови-
тельство при приемке и своевременной 
оплате работ, предусмотренных кон-
трактом, заключенным по итогам выиг-
ранного конкурса. Например, глава ад-
министрации одного из районов субъ-
екта федерации вымогал взятку у ди-
ректора организации, осуществлявшей 
по муниципальному контракту услуги 
по санитарному содержанию террито-
рий, за покровительство при приемке и 
оплате выполненных работ. Глава ад-
министрации был задержан в момент 
получения от названного директора 
взятки в сумме 150000 рублей. 

Необходимо отметить, что иногда 
между должностными лицами муници-
пальных органов, в функции которых 
входит проведение конкурсов, контроль 
за исполнением контрактов, и руково-
дителями организаций, участвующих в 
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торгах, аукционах, устанавливаются ус-
тойчивые коррупционные связи. В ре-
зультате внешние субъекты таких свя-
зей оказываются постоянными победи-
телями проводимых данным муници-
пальным учреждением конкурсов по за-
купкам услуг и работ. При этом в целях 
маскировки названными лицами созда-
ются разные коммерческие предпри-
ятия, поочередно принимающие уча-
стие в названных конкурсах. Некоторые 
такие организации привлекаются в ка-
честве подставных участников, обеспе-
чивающих видимую массовость конкур-
са и победу основной организации. 

Должностные лица провинциальных 
муниципальных органов совершают не-
корыстные коррупционные преступле-
ния. Среди них в меньшей степени рас-
пространены деяния, связанные с на-
рушениями при проведении закупок 
работ и услуг, поскольку финансирова-
ние в этих целях осуществляется не час-
то и в ограниченных объемах. В то же 
время, названные субъекты иногда со-
вершают злоупотребления, связанные с 
проведением закупок работ, стоимость 
которых превышает финансирование, 
выделенное на эти цели муниципаль-
ному органу. Например, глава админи-
страции городского округа с населени-
ем около 50 тысяч человек провел кон-
курс, а по его итогам заключил муници-
пальный контракт на дорожно-
строительные работы на сумму около 
40 млн рублей, заведомо зная, что му-
ниципальный орган не располагает по-
добными средствами. Подобные дейст-
вия были совершены названным лицом 
для исполнения своих предвыборных 
обязательств перед избирателями о ре-
монте дорог на нескольких улицах го-
рода. Исполнитель работ, не получив 
оплаты за выполненные работы, обра-
тился с иском в арбитражный суд. По 
решению суда с администрации округа 
была взыскана задолженность. В ре-
зультате, администрации округа был 
причинен материальный ущерб в сумме 
около 27 млн рублей. 

Не менее распространены и злоупот-
ребления служебным положением по 
приемке фактически невыполненных 
работ, предусмотренных муниципаль-
ным контрактом. Главы и другие долж-
ностные лица провинциальных муни-
ципальных органов нередко совершают 
эти коррупционные преступления, что-
бы скрыть невыполнение муниципаль-
ного контракта, создать или поддер-
жать свой имидж эффективного и ус-
пешного руководителя. 

Так, глава городского округа, в целях 
создания видимости успешного выпол-
нения региональной адресной про-
граммы «Переселение граждан на тер-
ритории Свердловской области из ава-
рийного жилищного фонда в 2013–2017 
годах», превышая свои должностные 
полномочия, неоднократно подписывал 
документы на приемку и оплату заве-
домо невыполненных работ, предпола-
гая, что полученные средства будут ис-
трачены подрядчиком на завершение 
строительства. Затем, являясь предсе-
дателем комиссии по приемке жилья, 
несмотря на выявленные недостатки и 
явные признаки незавершенного 
строительства, глава города подписал 
акт приемки-сдачи жилых домов. В ре-
зультате муниципальному образованию 
был причинен материальный ущерб на 
сумму около 20 млн рублей. 

Однако наибольшее распространение 
в провинциальных органах муници-
пальной власти получили коррупцион-
ные преступления, связанные с неза-
конным оборотом муниципальных зе-
мель. Главы администраций небольших 
по численности населения муници-
пальных образований нередко незакон-
но выделяют земельные участки знако-
мым, родственникам. Иногда после про-
ведения незаконных операций с зе-
мельными участками без какой-либо 
оплаты должностные лица муници-
пальных органов переходят к соверше-
нию коррупционных преступлений из 
корыстных побуждений. Например, гла-
ва сельского поселения дал указание о 
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подготовке подложной выписки из по-
хозяйственной книги о принадлежности 
своему знакомому крупного земельного 
участка. Эту выписку заверил собствен-
ной подписью и печатью. На основании 
выписки гражданин получил свиде-
тельство о государственной регистра-
ции права собственности на земельный 
участок. В дальнейшем глава сельского 
поселения распорядился подготовить 
еще несколько подложных выписок та-
кого рода, но уже за взятки. Кроме это-
го, он, вступив в сговор с одним из взят-
кодателей, купил у него по заниженной 
цене незаконно полученный земельный 
участок. 

Интересно, что чиновники органов 
муниципальной власти в более крупных 
поселениях, расположенных ближе к 
центру субъекта федерации, пытаются 
получить большую по размеру прибыль 
от подобной коррупционной деятельно-
сти. Так, заместитель главы городского 
округа, граничащего с г. Екатеринбур-
гом, незаконно перевел в собственность 
подконтрольного ему дачного неком-
мерческого партнерства земельные уча-
стки, занизив их реальную стоимость. 
Затем участки были реализованы ком-
мерческой организации, за что указан-
ный чиновник получил 4 нежилых по-
мещения, общей площадью свыше 4000 
м², расположенных в г. Екатеринбурге. 

Обращает на себя внимание, что чи-
новники органов малых по численности 
населения муниципальных образований 
не предпринимают особых мер по со-
крытию совершаемых коррупционных 
преступлений. Фактически эти меры 
сводятся к ограничению круга участни-
ков выполнения незаконных операций, 
утаиванию их от окружающих. 

Должностные лица более крупных му-
ниципальных органов реализуют доста-
точно сложные действия по сокрытию 
совершаемых коррупционных преступ-
лений, придавая вид законных операци-
ям, совершаемым в обход или с прямым 
нарушением действующих правил. 

В результате коррупционные деяния 
названных лиц в течение определенно-
го времени, иногда достаточно продол-
жительного, остаются латентными. 

Следует отметить, что, несмотря на 
создание целой системы внутреннего и 
внешнего контроля, призванной в том 
числе противодействовать коррупции, 
эффективность ее действия оставляет 
желать лучшего. Коррупционные пра-
вонарушения чаще всего выявляются 
учреждениями внешнего контроля. 
Преступления же коррупционного ха-
рактера в основном обнаруживаются 
при проверке следственными и опера-
тивно-розыскными органами заявлений 
и сообщений граждан. Чаще всего сооб-
щения поступают от лиц, ставших жерт-
вами вымогательства взяток или иным 
образом пострадавших от коррупцион-
ных правонарушений. Представителями 
самих муниципальных органов власти 
коррупционные действия собственных 
сотрудников выявляются крайне редко. 
Недостаточную активность демонстри-
руют и институты гражданского обще-
ства. Исключение составляют террито-
риальные организации Общероссийско-
го народного фронта России, которые 
не сводят свою деятельность к обыч-
ным проверкам с целью обнаружения 
отдельных фактов коррупционных пра-
вонарушений. Они пытаются анализи-
ровать отдельные направления дея-
тельности различных органов, выявляя 
системные признаки коррупционных 
преступлений. Кроме этого, названные 
учреждения систематизируют приемы и 
способы коррупционных правонаруше-
ний, публикуя данные об этом в средст-
вах информации открытого доступа. 

Представляется, что учреждениями 
контроля деятельности муниципальных 
органов власти должны определяться 
зоны коррупционного риска. Например, 
при формировании и утверждении 
бюджета муниципальных органов целе-
сообразно предусмотреть возможные 
коррупционные риски при проведении 
тех или иных мероприятий. Соответст-
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венно этому следует планировать опре-
деленные меры, направленные на пре-
дупреждение возможных коррупцион-
ных проявлений. Допустим, о планиро-
вании проведения на конкурсной осно-
ве ремонтных работ, требующих значи-
тельных материальных затрат, возмож-
но заранее известить заинтересованные 
группы населения, а также представи-
телей институтов гражданского обще-
ства. Предварительное обсуждение с 
участием указанных лиц содержания, 
сроков, качества планируемых работ, 
услуг, а также требований к их испол-
нителям, высказанные при этом поже-
лания, рекомендации несомненно ока-
зывают предупреждающее воздействие 
на поведение субъектов возможных 
коррупционных правонарушений. 

Однако одного лишь обсуждения 
планируемых мероприятий явно недос-
таточно. Необходимо добиваться про-
ведения их в соответствии с требова-
ниями закона. Прежде всего, требуется 
обеспечить реальную гласность и про-
зрачность действий должностных лиц 
муниципальных органов на всех этапах 
операций, характеризующихся корруп-
ционными рисками. В частности, об 
объявлении конкурса на проведение 
работ, оказание услуг, целесообразно 
уведомлять вышеупомянутых предста-
вителей населения и институтов граж-
данского общества с тем, чтобы они 
смогли убедиться, насколько заказчи-
ком учтены их пожелания, отреагиро-
вать на допущенные, по их мнению, на-
рушения закона. 

Призывы к обеспечению прозрачно-
сти деятельности по закупкам звучат 
давно [6, с. 38]. Но реальных мер по реа-
лизации этих благих намерений наблю-
дается немного. В то же время нельзя не 
отметить положительный опыт муни-
ципальных органов г. Москвы, где соз-
дана единая торговая площадка, а при 
проведении торгов в качестве наблюда-
телей могут присутствовать различные 
лица. Кроме того, в дополнение к офи-
циальному сайту в электронных сетях 

создан «Портал государственных заку-
пок», позволяющий непосредственно 
наблюдать за процессом проведения 
торгов. Наконец, там действует автома-
тизированная система единой регист-
рации контрактов и торгов с базой дан-
ных обо всех проводимых в городе тор-
гах, конкурсах, аукционах и т.д. Данная 
система, ко всему прочему, позволяет 
проводить многоуровневый аудит, с 
помощью которых выявляются и оста-
навливаются действия муниципальных 
органов с признаками коррупционных 
правонарушений [7, с. 120–121]. 

Наверное, для некоторых провинци-
альных муниципальных органов ис-
пользование современных цифровых 
технологий пока недоступно. Но вполне 
приемлемо приглашение в качестве на-
блюдателей членов школьных роди-
тельских комитетов, советов ветеранов, 
участников других институтов граж-
данского общества. 

В настоящее время создано значи-
тельное количество негосударственных 
фондов, самодеятельных организаций 
по борьбе с коррупцией. Некоторые из 
них исходят из принципа всеобщей кор-
румпированности чиновников и ставят 
своей целью обнаружение фактов кор-
рупции любым путем. Нужно отметить, 
что муниципальные органы власти обя-
заны устанавливать корректные отно-
шения с любыми, обращающимися к 
ним, представителями учреждений и 
организаций. В то же время, по нашему 
мнению, лица, называющие себя пред-
ставителями различных самодеятель-
ных организаций, не могут подменять 
правоохранительные учреждения, про-
водить проверки документов, опросы 
должностных и иных лиц. 

С представителями организаций, 
ориентированных на оказание содейст-
вия муниципальным учреждениям в 
предупреждении и выявлении корруп-
ционных правонарушений, следует на-
лаживать деловое взаимодействие. 

В публицистической и научной лите-
ратуре все чаще раздаются предложе-
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ния об ограничении непосредственных 
контактов должностных лиц, в том чис-
ле сотрудников муниципальных орга-
нов, с обращающимися к ним по раз-
личным причинам гражданами путем 
внедрения систем электронного доку-
ментооборота, создания специализиро-
ванных приемных, оборудованных сис-
темами видеонаблюдения и аудиокон-
троля, формирование системы единого 
окна, предполагающей прием всех заяв-
лений одним государственным органом, 
рассылающим поступившие прошения 
учреждениям-исполнителям и т.п. [8, с. 
242, 261]. 

С предложениями о мерах по ограни-
чению непосредственного общения ря-
довых граждан с сотрудниками муни-
ципальных органов трудно согласиться. 
Во-первых, для небольших по штату уч-
реждений малых по численности насе-
ления и площади муниципальных обра-
зований это трудно осуществимо. Во-
вторых, это приводит к созданию искус-
ственных барьеров между чиновниками 
муниципальных учреждений и населе-
нием. В крупных муниципальных орга-
нах и без того наблюдается определен-
ная изоляция служащих от рядовых 
граждан, в интересах которых должны 
действовать муниципалитеты. Нужно 
не отгораживаться от людей, опасаясь, 
что они плохо повлияют на чиновников, 
а добиваться выполнения последними 
своих обязанностей с соблюдением за-
кона. Это предполагает подбор кадров 
муниципальной службы, обладающих 
нравственными представлениями и 
принципами недопустимости любых 
коррупционных преступлений. 

Необходимо также установление сис-
темы многоуровневого контроля за 
деятельностью служащих муниципаль-
ных органов. Гораздо более привлека-
тельным выглядит предложение об ус-
тановлении обратных связей с населе-
нием и институтами гражданского об-
щества, привлечение их к проведению 
общественных экспертиз, обеспечению 

гражданского участия в делах местного 
самоуправления [9, с. 117, 124]. 

Кроме того, желательно контролиро-
вать не только законность проведения 
торгов, но и заключения контрактов по 
итогам конкурсов. Для этого, по приме-
ру г. Москвы, желательно создавать ин-
формационные платформы открытого 
доступа, содержащие сведения о прове-
дении закупок и заключении контрак-
тов в нескольких муниципальных обра-
зованиях, сведения об исполнителях, 
стоимости и поэтапных сроках испол-
нения контрактов. 

Содержать подобные информацион-
ные системы могли бы органы власти 
субъектов Российской Федерации, в 
значительной степени финансирующих 
деятельность муниципальных учрежде-
ний. 

Целесообразно также размещать ин-
формацию о поэтапном выполнении 
предусмотренных контрактом работ, 
сроках их оплаты. 

В контрактах необходимо предусмот-
реть контроль и поэтапную приемку ра-
бот, услуг. Особое внимание должно 
быть уделено проверке качества и 
стоимости материалов, изделий, работ, 
реальные параметры которых на после-
дующих этапах исполнения контракта 
установить не удастся. 

К осуществлению контроля на про-
межуточных этапах выполнения кон-
трактных условий целесообразно при-
влекать представителей населения и 
институтов гражданского общества. 

Органам оперативно-розыскной дея-
тельности рекомендуется осуществлять 
мониторинг проводимых конкурсов, 
торгов, а также заключенных по их ито-
гам контрактов в целях выявления при-
знаков коррупционных преступлений. 
При получении данных, являющихся 
основанием для выдвижения версии о 
совершении коррупционного преступ-
ления, производятся предусмотренные 
законом оперативно-розыскные меро-
приятия. 
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Представляется, что внимание орга-
нов оперативно-розыскной деятельно-
сти должны привлекать не только све-
дения о допущенных отступлениях от 
правил проведения конкурсов, торгов, 
заключения контрактов, но и участия в 
этих мероприятиях одних и те же субъ-
ектов, их родственников, неожиданное 
привлечение в качестве исполнителей 
организаций, не имеющих опыта в вы-
полнении работ, оказании услуг, преду-
смотренных контрактом, и т.п. 

Целесообразна, по нашему мнению, и 
проверка законности заключения, пол-
ноты и качества исполнения контрак-
тов на крупные суммы. Конечно же, при 
этом должны соблюдаться требования 
закона об обоснованности, порядке 
оформления и проведения оперативно-
розыскных мероприятий. 

Подобная деятельность позволит не 
только выявлять уже совершенные (со-
вершаемые) коррупционные преступ-
ления, но и предупреждать их. 
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conditions for ensuring the people’s vital rights and meeting their immediate essential needs. The sub-
ject of the research is the corruption crimes patterns, as well as activities to identify and prevent them. 
The aim of the research is to establish the corruption factors in the municipal authorities’ activity, to 
work out proposals on using the information about them to detect and prevent corruption crimes. 
Previous publications on this issue studied judicial and investigative practice, conducted sociological 
surveys of representatives of different social groups, identifying the most common corruption offenses 
and their essential features, but with no reference to the socio-economic, natural features of the terri-
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KEYWORDS: corruption, corruption factors, corruption crime, corruption offense, municipal authori-
ties, corruption crimes forecast, public authorities, society, needs. 
 
AUTHOR’S INFORMATION: 
Valery N. Karagodin, Doctor Sci. (Law), Moscow Academy of the Investigative Committee of the Rus-
sian Federation 
18, Shchors str., Ekaterinburg, 620142, uc.ural@mail.ru 

 
FOR CITATION: V.  N. Karagodin Particular Aspects of Combating Corruption in Municipal Authorities // 
Municipality: Economics and Management. 2019. № 1 (26). P. 77—85.  
 

 
REFERENCES 

1. Corruption Crimes in the field of local 
self-government in the Russian Federation: 
monograph / Ed. By F. R. Sundurov. M.: 
Yurlitinform, 2017 

2. Bashmakov I. S. Features of the initial 
stage of the investigation of corruption crimes 
committed by representatives of local authori-
ties. M .: Yurlitinform, 2007 

3. Report on problems in the nutrition sys-
tem in educational and medical organizations. 
[electronic resource]. URL: 
https://onf.ru/2018/09/17/antikorrupcionny
y-proekt-onf-podvel-itogi-raboty-za-5-let-i-
rasskazal-o-planah-na/ (date of reference 
15.10.2018 ) 

4. Perov V. A. Identification, qualification 
and organization of the investigation of crimes 
committed during the planning, placement and 
execution of public (municipal) order: study 

guide / Ed.by A. M. Bagmet. M.: Yurlitinform, 
2017 

5. Kondratkova N. V. Corruption schemes 
implemented by customers at electronic auc-
tions // Bulletin of the Moscow Academy of the 
Investigative Committee of the Russian Federa-
tion. 2017.№2. Pp. 58-66 

6. Kurbanov M. S.-M. Prevention of crimes 
committed in the field of procurement to meet 
the state and municipal needs // Russian in-
vestigator. 2004. №3. P. 34-38 

7. Khramkin A. A. Combating corruption in 
public procurement. M .: Jurisprudence, 2011 

8. Larichev V. D. Taking bribes by municipal 
officials: legal, criminal and criminological as-
pects: monograph / Larichev V.D., Paznikov 
I.N., Fominykh S.M., Kazakov A.Ya. M.: 
Yurlitinform, 2012. 

9. Bondar’ V. N. Preventing destruction // 
Combating corruption at municipal level: a col-
lection. M.: Volters Kluver, 2008. P. 87-130. 

 
  



MUNICIPALITY: ECONOMICS AND MANAGEMENT. 2019. № 1 (26)                                                                            
 

 

86 
 

 

СИСТЕМА МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ 
 

УДК 352.075  

ББК 67.401.03 
ГСНТИ 10.16.01  

Код ВАК 12.00.02 
 
 

О. А. Бабошин 
Уральский государственный юридический университет,  

Екатеринбург, Россия 
AuthorID: 265942 

 
АННОТАЦИЯ:  
В настоящее время одной из основных проблем в развитии российского местного самоуправ-
ления является качество муниципальных правовых актов, особенно это касается небольших 
муниципалитетов, в первую очередь – городских и сельских поселений. Целью исследования 
является анализ действующей системы муниципальных правовых актов. Для проведения ис-
следования использованы общенаучные методы: системно-структурный, сравнительно-
правовой, формально-логический. В статье представлен комплексный анализ системы муни-
ципальных правовых актов и ее структурных элементов (в зависимости от их юридической 
силы, правовой природы, субъектов нормотворчества). Научная новизна исследования заклю-
чается в  предложенном автором новом варианте легального определения «муниципальный 
правовой акт»; дается уточненная формулировка понятию «система муниципальных правовых 
актов»; конкретизируется юридическая природа актов главы муниципального образования (в 
зависимости от модели организации муниципальной власти); анализируются существующие 
дефиниции понятия «правовой акт» и дается авторское определение. Кроме того, в статье со-
держатся рекомендации по совершенствованию действующей редакции статьи 43 Федераль-
ного закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-
рации». Статья может быть полезна руководителям и специалистам органов государственной 
власти и муниципальных образований. 
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По вопросам местного значения на-
селением муниципальных образований 
непосредственно, органами местного 
самоуправления и должностными ли-
цами местного самоуправления прини-
маются муниципальные правовые акты, 
которые включаются в общую систему 
правовых актов, издаваемых в Россий-
ской Федерации. Как справедливо отме-
тил на одном из заседаний Совета по 

развитию местного самоуправления 
(январь 2013 г.) Президент РФ В. В. Пу-
тин, в настоящее время одной из основ-
ных проблем в развитии российского 
местного самоуправления является ка-
чество муниципальных правовых актов 
[1, с. 3]. За истекший период времени 
вопрос не потерял свою актуальность, 
особенно это касается небольших муни-
ципалитетов, в первую очередь – город-
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ских и сельских поселений. Следует от-
метить, что само понятие «муници-
пальный правовой акт» впервые было 
введено в правовой оборот Федераль-
ным законом от 6 октября 2003 г. 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах орга-
низации местного самоуправления в 
Российской Федерации» (далее по тек-
сту – ФЗ № 131) [2]. Ранее применялся 
термин «правовые акты органов и 
должностных лиц местного самоуправ-
ления». Одноименный Федеральный за-
кон № 154-ФЗ от 28 августа 1995 г. ус-
танавливал, что органы местного само-
управления и должностные лица мест-
ного самоуправления по вопросам сво-
его ведения принимают (издают) пра-
вовые акты [3]. При этом наименования 
и виды указанных правовых актов 
(в том числе порядок их принятия и 
вступления в силу) должны были опре-
деляться уставом муниципального об-
разования в соответствии с законом 
субъекта Российской Федерации. Ана-
лиз данных положений Закона 1995 г. 
позволяет утверждать, что правовые 
акты могли принимать (издавать) ис-
ключительно только сами органы и 
должностные лица местного само-
управления. Население же, будучи пер-
вичным субъектом осуществления ме-
стного самоуправления, подобным пра-
вом не обладало. Между тем, фиксиро-
валось положение о том, что устав му-
ниципального образования мог прини-
маться населением непосредственно на 
местном референдуме (наряду с мест-
ным представительным органом). Как 
справедливо заметил в этой связи 
И.В. Захаров, законодатель тем самым 
устанавливал некую коллизию, разре-
шая населению принимать устав, но не 
наделяя местное сообщество правом 
принимать правовые акты [4, с. 23]. По-
нятие же «муниципальные правовые 
акты», используемое в современном за-
конодательстве, шире: в их систему 
включаются также и решения, приня-
тые населением на местных референ-
думах (сходах граждан). Данное поло-

жение позволило устранить коллизию, 
присущую прежнему законодательству. 
Кроме того, ФЗ № 131 (по сравнению с 
одноименным законом 1995 г.) унифи-
цировал виды муниципальных право-
вых актов в зависимости от их юриди-
ческой природы, наименования, поряд-
ка вступления в силу. Данный вопрос 
перестал быть предметом исключи-
тельного регулирования устава муни-
ципального образования, что позволило 
в конечном счете привести всю сово-
купность муниципальных актов в логи-
чески строгую и непротиворечивую 
систему. Следует согласиться с мнением 
директора Института муниципального 
управления (г. Екатеринбург) проф. И.В. 
Выдрина, что всё это, без сомнения, на 
пользу муниципальной практике [5, 
с. 10]. В условиях же, когда муници-
пальные правовые акты не были уни-
фицированы (приведены в строгую сис-
тему), практика муниципального нор-
мотворчества также не была единой, а 
порой и явно противоречивой. Извест-
ны даже курьёзные (с точки зрения 
права) прецеденты. Так, в г. Чите (1996–
1999 гг.) наиболее значимые норматив-
ные акты городской думы (в частности, 
содержащие основные принципы город-
ского устройства; пути реализации ком-
петенции и полномочий органов город-
ского самоуправления; затрагивающие 
права, свободы и обязанности населе-
ния города) получили официальное на-
именование «законы города». И только 
лишь в декабре 1999 г. по заявлению 
городского прокурора, рассмотренному 
в судебном порядке, соответствующее 
решение Читинской городской думы 
(о наименовании принимаемых ею пра-
вовых актов законами) было признано 
недействительным как не соответст-
вующее законодательству. И это вполне 
очевидно: муниципальная власть, хотя 
и является самостоятельным уровнем 
публичной власти (наряду с государст-
венной), тем не менее есть власть под-
законная. Эта власть не обладает суве-
ренитетом, она самостоятельна лишь в 
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рамках закона и в пределах заданной 
законом компетенции.  

Как уже было отмечено, ФЗ № 131 
привёл муниципальные правовые акты 
в строгую, логически последовательную 
систему, дав соответствующее наиме-
нование своей статье 43. Возникает во-
прос: что следует понимать под систе-
мой муниципальных правовых актов? 
Термин «система» (от гр. systema) мо-
жет трактоваться как «план, порядок 
расположения частей целого, предна-
чертанное устройство, ход чего-либо в 
последовательном связном порядке» [6, 
c. 188]. В толковом словаре термин 
«система» понимается в том числе и как 
«форма организации чего-либо, сово-
купность организаций, однородных по 
своим задачам, или учреждений, орга-
низационно объединенных в одно це-
лое» [7, с. 719]. В философской литера-
туре под системой традиционно пони-
мается «совокупность элементов (ком-
понентов, подсистем), находящихся в 
отношениях и связях между собой и об-
разующих определенную целостность, 
«единство» [8, c. 329]. В правовой науке 
понятие «система» не выходит за рамки 
его философского содержания, однако 
имеет определенную специфику. Как 
полагает К.С. Бельский, «под системой 
понимают определённый порядок в 
расположении отдельных частей како-
го-нибудь явления. Понятие системы 
применяется там, где речь идет о сово-
купности элементов, образующих нечто 
целое, о раскрытии единого во множе-
стве» [9, c. 5]. Резюмируя сказанное, под 
системой муниципальных правовых ак-
тов, на наш взгляд, следует понимать 
совокупность правовых актов, приня-
тых населением муниципального обра-
зования непосредственно, либо органа-
ми и (или) должностными лицами ме-
стного самоуправления, взаимосвязан-
ных между собой и образующих целост-
ное единство. Как и всякой системе, ей 
свойственно: а) целеполагание – эффек-
тивная реализация полномочий муни-
ципальной власти; б) структурность – 

чёткое внутреннее строение в зависи-
мости от иерархии актов и субъектов, 
их принявших; в) функциональность в 
системе местного самоуправления в це-
лом; г) целостность как результат взаи-
мосвязи и взаимодействия её элемен-
тов; д) сочетание внутрисистемной ин-
теграции и дифференциации. При таком 
подходе считаем возможным рассмат-
ривать систему муниципальных право-
вых актов как подсистему (компонент) 
системы местного самоуправления в 
целом (как более широкого по объему 
понятия). Заметим, что в юридической 
литературе данный подход разделяется 
далеко не всеми исследователями. В ча-
стности, проф. А. Н. Кокотов, в качестве 
одного из элементов системы местного 
самоуправления называет муниципаль-
ное законодательство, а не муници-
пальные правовые акты в их упорядо-
ченном единстве [10, c. 21]. 

Таким образом, в качестве базового 
первичного элемента рассматриваемой 
системы выступает непосредственно 
сам муниципальный правовой акт. Нор-
мативное определение последнего со-
держится в ст. 2 ФЗ № 131. Данный за-
кон определяет муниципальный право-
вой акт как решение, принятое непо-
средственно населением муниципаль-
ного образования по вопросам местного 
значения, либо решение, принятое ор-
ганом местного самоуправления и (или) 
должностным лицом местного само-
управления по вопросам местного зна-
чения, по вопросам осуществления от-
дельных государственных полномочий, 
переданных органам местного само-
управления федеральными законами и 
законами субъектов Российской Феде-
рации, а также по иным вопросам, отне-
сенным уставом муниципального обра-
зования в соответствии с федеральны-
ми законами к полномочиям органов 
местного самоуправления и (или) 
должностных лиц местного самоуправ-
ления, документально оформленные, 
обязательные для исполнения на тер-
ритории муниципального образования, 
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устанавливающие либо изменяющие 
общеобязательные правила или имею-
щие индивидуальный характер. Анализ 
данного понятия позволяет обратить 
внимание на следующее. Во-первых, на 
излишнюю громоздкость формулиров-
ки. По нашему мнению, это не придает 
авторитетности нормам законодатель-
ного акта, а приемлемо лишь для теоре-
тических источников. Во-вторых, муни-
ципальный акт определяется как реше-
ние, принятое соответствующим субъ-
ектом местного самоуправления. При 
этом в ст. 43 ФЗ № 131, определяющей 
систему данных актов, решениями име-
нуются исключительно правовые акты, 
принятые населением на местном ре-
ферендуме (сходе граждан), а также 
представительным органом муници-
пального образования. Акты иных орга-
нов и должностных лиц местного само-
управления имеют другие наименова-
ния (постановления, распоряжения, 
приказы). Кроме того, в качестве особо-
го правового акта, обладающего высшей 
юридической силой в данной системе, 
выделяется устав муниципального об-
разования. Получается, что общее поня-
тие «муниципальный правовой акт» 
(при его буквальном толковании) ос-
тавляет за своими рамками акты, при-
нимаемые иными уполномоченными на 
то субъектами местного самоуправле-
ния (кроме непосредственно местного 
населения и представительного органа 
муниципального образования). По на-
шему мнению, это несколько нарушает 
правила и принципы формальной и за-
конодательной логики.  

Очевидно, что муниципальный пра-
вовой акт – это разновидность правово-
го акта как более широкого по своему 
объему понятия. Поэтому предлагаем 
сформулировать определение муници-
пального акта через общую дефиницию 
правового акта вообще как источника 
права. К сожалению, на федеральном 
законодательном уровне отсутствует 
легальное понятие правового акта. 
Объясняется это тем, что в РФ до сих 

пор не принят Федеральный закон о 
системе правовых актов, который бы 
унифицировал последние с точки зре-
ния их наименований, юридической си-
лы, субъектов, их принявших (издав-
ших), и других критериев. Данный про-
бел частично восполняет региональное 
законодательство. Так, в Областном за-
коне «О правовых актах в Свердловской 
области» (ст. 2) дано следующее опре-
деление: «правовой акт – официальный 
письменный акт (документ), содержа-
щий нормы права или ненормативные 
(индивидуальные) предписания, при-
нятый в порядке, установленном зако-
нодательством» [11]. Правовые акты 
(в том числе муниципальные) подраз-
деляются на нормативные и ненорма-
тивные (индивидуальные). В сложив-
шейся правовой доктрине и сформиро-
ванной на ее основе юридической прак-
тике, в том числе отраженной в отдель-
ных правовых актах (в частности, в По-
становлении Государственной Думы от 
11 ноября 1996 г. № 781 «Об обращении 
в Конституционный Суд Российской 
Федерации» [12] и Разъяснениях о при-
менении Правил подготовки норматив-
ных правовых актов федеральных орга-
нов исполнительной власти и их госу-
дарственной регистрации, утвержден-
ных приказом Министерства юстиции 
РФ от 4 мая 2007 г. №88 [13]), под нор-
мативных правовым актом понимается 
письменный официальный документ, 
принятый (изданный) в определённой 
форме правотворческим органом в пре-
делах его компетенции и направленный 
на установление, изменение или отмену 
правовых норм. Следовательно, право-
вой акт – это не буквально само реше-
ние управомоченного на это субъекта 
(как это зафиксировано в легальном 
понятии муниципального правового ак-
та), а прежде всего официальный юри-
дический документ, содержащий данное 
решение. В этом, на наш взгляд, кроется 
принципиальное отличие с существую-
щей законодательной дефиницией. Та-
ким образом, муниципальный правовой 
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акт – это не само решение властного 
субъекта, а официальный документ, со-
держащий его. Резюмируя сказанное, 
предлагаем следующий вариант ле-
гального определения: муниципальный 
правовой акт – это официальный пись-
менный документ, принятый непосред-
ственно населением муниципального 
образования, либо органом местного 
самоуправления и (или) должностным 
лицом местного самоуправления в пре-
делах своей компетенции, устанавли-
вающий общеобязательные правила 
или имеющий индивидуальный харак-
тер по предметам ведения местного са-
моуправления, обязательный для ис-
полнения на территории муниципаль-
ного образования. 

Федеральный закон № 131 (ст. 43) 
определил элементы, входящие в сис-
тему муниципальных правовых актов. В 
первую очередь – это устав муници-
пального образования и правовые акты, 
принятые населением на местном ре-
ферендуме (сходе граждан). Отметим, 
что указанные акты становятся законом 
на один уровень: они обладают одина-
ковой юридической силой (ФЗ № 131 
использует в отношении их формулу 
«являются актами высшей юридической 
силы в системе муниципальных право-
вых актов»). Все иные акты муници-
пального образования не должны про-
тиворечить последним. В связи с этим 
возникает закономерный вопрос: какой 
из указанных актов следует применять 
в случае их возможной коллизии (про-
тиворечия)? По данному вопросу в юри-
дической литературе высказываются 
различные точки зрения. Так, А. А. Сер-
геев полагает, что решения, принятые 
непосредственно населением муници-
пального образования, могут превосхо-
дить по своей юридической силе нормы 
устава муниципального образования 
[14, с. 102]. По мнению проф. И. В. Вы-
дрина, федеральное законодательство 
скорее исходит из равнозначности ука-
занных актов, признавая, что те и дру-
гие являются актами высшей юридиче-

ской силы в системе муниципальных 
правовых актов [15, с. 112]. Как спра-
ведливо отмечает И.В. Захаров, исходя 
из смысла статьи 3 Конституции РФ, ло-
гично предположить, что преимущество 
в данном случае должно быть за реше-
нием, принятым населением на рефе-
рендуме [16]. Считаем возможным со-
гласиться с последней точкой зрения, 
исходя из того, что референдум являет-
ся высшим непосредственным выраже-
нием власти населения муниципально-
го образования.  

В систему муниципальных актов 
также включаются правовые акты пред-
ставительного органа (именуются – ре-
шения) и главы муниципального обра-
зования. На последних хотелось бы ос-
тановиться подробнее. Виды правовых 
актов главы муниципалитета зависят от 
модели организации аппарата муници-
пальной власти. ФЗ № 131 (ч. 4 ст. 43) 
устанавливает, что глава муниципаль-
ного образования, исполняющий пол-
номочия председателя представитель-
ного органа, издаёт постановления и 
распоряжения по вопросам организации 
его деятельности (модель «слабый гла-
ва – сильный представительный ор-
ган»). Данная модель предполагает, что 
муниципальные нормативные право-
вые акты издаются главой исключи-
тельно в форме постановлений, а не-
нормативные (индивидуальные) акты – 
как в форме постановлений, так и рас-
поряжений. Однако ФЗ № 131 (ч. 4 
ст. 43) прямо не фиксирует подобное 
положение, что, по нашему мнению, 
следует рассматривать как определен-
ный законодательный пробел. Если же 
глава муниципального образования ис-
полняет полномочия главы местной ад-
министрации (модель «сильный гла-
ва»), то он издает также два вида актов, 
а именно – постановления местной ад-
министрации по вопросам местного 
значения и вопросам, связанным с осу-
ществлением отдельных государствен-
ных полномочий, переданных органам 
местного самоуправления, а также рас-
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поряжения местной администрации по 
вопросам организации ее работы. В от-
личие от предыдущей модели, поста-
новления главы здесь носят исключи-
тельно нормативный характер, а распо-
ряжения являются ненормативными 
(индивидуальными) актами. Однако, 
как и в первом случае, ФЗ № 131 не фик-
сирует данное положение. Кроме того, 
любой глава муниципального образова-
ния (т.е. независимо от модели муници-
пальной власти) издает постановления 
и распоряжения и по иным вопросам, 
отнесенным к его компетенции уставом 
муниципального образования в соот-
ветствии с ФЗ № 131 и другими феде-
ральными законами. На наш взгляд, 
действующая редакция ч. 4 ст. 43 ФЗ 
№ 131 с лингвистической точки зрения 
выглядит несколько громоздко. В связи 
с этим предлагаем следующую редак-
цию данной законодательной нормы. 
«Глава муниципального образования, 
исполняющий полномочия председате-
ля представительного органа муници-
пального образования, издает: поста-
новления (нормативные правовые акты 
или индивидуальные правовые акты) и 
распоряжения (индивидуальные право-
вые акты) по вопросам организации 
деятельности представительного орга-
на муниципального образования, а так-
же по иным вопросам, отнесенным к его 
компетенции уставом муниципального 
образования в соответствии с настоя-
щим Федеральным законом, другими 
федеральными законами. Глава муни-
ципального образования, исполняющий 
полномочия главы местной админист-
рации, издаёт: постановления местной 
администрации – нормативные право-
вые акты по вопросам местного значе-
ния и вопросам, связанным с осуществ-
лением отдельных государственных 
полномочий, переданных органам мест-
ного самоуправления федеральными 
законами и законами субъектов Россий-
ской Федерации; распоряжения местной 
администрации – индивидуальные пра-
вовые акты по вопросам организации 

работы местной администрации. Глава 
муниципального образования, испол-
няющий полномочия главы местной 
администрации, также издаёт поста-
новления главы муниципального обра-
зования – нормативные правовые акты 
и распоряжения главы муниципального 
образования – индивидуальные право-
вые акты по иным вопросам, отнесен-
ным к его компетенции уставом муни-
ципального образования в соответствии 
с настоящим Федеральным законом, 
другими федеральными законами.» 

В систему муниципальных правовых 
актов включаются также акты местной 
администрации. Заметим, что в перво-
начальной редакции ст. 43 ФЗ № 131 в 
эту систему включались акты главы ме-
стной администрации (постановления и 
распоряжения), которые одновременно 
рассматривались и как акты самой ме-
стной администрации в качестве испол-
нительно-распорядительного органа 
муниципального образования. Прав 
И.В. Захаров, указывая на то, что подоб-
ная позиция была не совсем логична. 
Местная администрация является обя-
зательным органом местного само-
управления, имеющим собственные 
полномочия по решению вопросов ме-
стного значения. Любой орган власти 
может реализовывать свои полномочия 
исключительно посредством принятия 
правовых актов. И если у администра-
ции не было права принимать свои ак-
ты, то вряд ли ее можно было назвать 
полноценным органом местного само-
управления [4, с. 26]. 

Дискуссионный характер носит так-
же норма о включении в указанную сис-
тему правовых актов иных органов ме-
стного самоуправления и должностных 
лиц местного самоуправления, преду-
смотренных уставом муниципального 
образования. Дело в том, что федераль-
ный законодатель дозволяет самому 
муниципальному образованию предос-
тавлять статус самостоятельных орга-
нов местного самоуправления струк-
турным подразделениям местной адми-
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нистрации (комитетам, отделам, управ-
лениям). Последние в соответствии с 
уставом муниципального образования 
могут стать полноправными органами 
местного самоуправления наряду с ад-
министрацией, представительным ор-
ганом и главой. Так, в соответствии со 
ст. 20 Устава муниципального образо-
вания города Каменск-Уральский, к 
числу подобных органов относятся: 
1) управление культуры; 2) комитет по 
управлению имуществом; 3) комитет по 
архитектуре и градостроительству; 
4) управление образования; 5) управле-
ние по физической культуре и спорту 
[17].  Не рассматривая в данной статье 
вопрос о целесообразности существова-
ния таких органов местного самоуправ-
ления, отметим, что они в любом случае 
должны обладать полномочием прини-
мать собственные муниципальные пра-
вовые акты для реализации своей вла-
стной компетенции (ФЗ № 131 именует 
подобные акты приказами и распоря-
жениями).  

В заключение предлагаем также 
включить в действующую систему му-
ниципальных правовых актов отдель-
ной позицией правовые акты кон-
трольно-счетного органа муниципаль-
ного образования, дополнив ст. 43 ФЗ 
№ 131 нормой следующего содержания: 
«председатель контрольно-счетного ор-
гана муниципального образования из-
дает приказы по вопросам, отнесенным 
к компетенции контрольно-счетного 
органа уставом муниципального обра-
зования в соответствии с настоящим 
Федеральным законом, другими феде-
ральными законами и распоряжения по 
вопросам организации работы кон-
трольно-счетного органа муниципаль-
ного образования». 
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АННОТАЦИЯ:  
Вопрос повышения безопасности дорожного движения и снижения числа дорожно-
транспортных происшествий, количества пострадавших людей на автомобильных дорогах Рос-
сии является актуальным. Цель исследования заключается в изучении основных причин до-
рожно-транспортных происшествий и их снижения в населенных пунктах. Проанализированы 
причины аварийности в России и за рубежом возникающие в пределах населенных пунктов, 
приведен статистический анализ дорожно-транспортных происшествий в населенных пунктах. 
Анализ современного уровня развития автомобильных дорог в России показывает значитель-
ное отставание от темпов роста объемов автомобильных перевозок. Опережающий рост парка 
транспортных средств приводит к росту интенсивности движения. Развитие инновационных 
информационных технологий позволило модернизировать и создать новые технические уст-
ройства, направленные на обеспечение безопасности дорожного движения. Рассмотрены со-
временные инновационные технические средства, позволяющие снизить количество жертв и 
пострадавших всех участников дорожного движения в городах и мелких населенных пунктах. 
Научная новизна заключается в исследовании и внедрение перспективных инновационных 
средств технического регулирования дорожного движения, способствующих снижению ава-
рийности на автомобильных дорогах в городской среде и воспитания культуры управления 
транспортным средством водителей. 
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Основной характеристикой автомо-
бильной дороги является безопасность 
дорожного движения (БДД). Вопрос по-
вышения БДД и снижения числа дорож-
но-транспортных происшествий (ДТП), 
количества пострадавших в ДТП людей 
на автомобильных дорогах России яв-
ляется актуальным. Под безопасностью 

дорожного движения следует рассмат-
ривать целый ряд мероприятий, на-
правленных на обеспечение безопасно-
сти всех участников дорожного движе-
ния. Например, законодательные и 
нормативно-правовые акты трактуют 
БДД как состояние процесса, отражаю-
щего степень защищенности участни-
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ков дорожного движения от ДТП и их 
последствий [1, 2]. 

Анализу возможностей совершенст-
вования дорожной сети РФ и отдельных 
регионов посвящены труды Г. С. Беля-
кова, В. Н. Бургоменко, С. Д. Воронцовой, 
В. В. Гасилова, Г. А. Поляковой, А. И. Со-
лодкого, В. И. Фролова и др. Проблемы 
оценки безопасности дорожного движе-
ния рассмотрены в научных исследова-
ниях следующих ученых и специали-
стов: В. Ф. Бабкова, В. В. Сильянова, 
А. П. Васильева, Г. И. Пенежко, В. И. Дег-
тяренко, Р. В. Ротенберга, Л. В. Савиной, 
О. А. Красавина, Я. А. Калужского. Также 
известны работы иностранных ученых 
К. Траппе, Ф. Еллерса, Р. Ламма и др., ко-
торые предложили обосновывать меры 
по повышению безопасности движения 
на основе прогнозирования числа ДТП 
на участке дороги после проведения 
мероприятий с одновременным учетом 
коэффициента безопасности в едином 
показателе относительной опасности 
дорожной обстановки. В работе 
Р. В. Амаханова исследуется проблема 
повышения безопасности дорожного 
движения на участках автомобильных 
дорог, проходящих через населенные 
пункты. 

В настоящее время проблемы дорож-
ного строительства обсуждают строи-
тели-практики, представители научного 
и экспертного сообществ. По данным 
доклада Министерства транспорта РФ, 
стоимость 1 км асфальтированной до-
роги зависит от ее категории и варьи-
руется от 11 732 750 руб. до 52 286 720 
руб. Анализ стоимости автомобильных 
дорог за рубежом представлен в табли-
це [3]. 

Таблица 1 
Стоимость строительства 1 км  

автомобильной дороги за рубежом,  

млн руб. 
Страна Стоимость  

Швеция 153 

Германия 208 

Китай 226 

Канада 233 

США 270 

 
При строительстве автомобильных 

дорог необходимо учитывать затраты 
на выкуп земли, вырубку лесов, перенос 
зданий находящихся в зоне строитель-
ства и инженерных коммуникаций. 
Также следует отметить, что 95 % авто-
мобильных дорог в России изготовлены 
из асфальтобетона, который, как из-
вестно, уступает цементобетону по сро-
ку эксплуатации и частоте обслужива-
ния. Например, в США цементобетонных 
покрытий 35 %, в Германии – 31 %, в 
Бельгии – 41 %, что свидетельствует о 
меньших затратах на восстановление 
дорожного полотна [4]. 

Состояние автомобильных дорог в 
нашей стране требует проведения таких 
мероприятий, как воспитание у населе-
ния культуры поведения на дороге, со-
вершенствование системы экстренной 
помощи пострадавшим в ДТП, осущест-
вление модернизации и создание инно-
вационных инженерных и информаци-
онных инфраструктур улиц и дорог, на-
пример освещение, наземные, подзем-
ные, надземные переходы, создание ви-
зуализированных светофоров. Назовем 
организации, занимающиеся данной 
проблемой: научная школа Мухаметзя-
новой Г. В., Поволжское отделение Рос-
сийской академии образования, ГБУ 
«Научный центр безопасности жизне-
деятельности» НИЦ БДД МВД РФ и Экс-
пертный центр «Движение без опасно-
сти».    

К основным элементам системы 
обеспечения безопасности дорожного 
следует отнести: 

степень развития дорожно-
транспортных сетей и их техническое 
состояние; 

структуру и объем транспортных по-
токов; 

техническое состояние парка транс-
портных средств; 

квалификацию и дисциплину всех 
участников дорожного движения; 

законодательную базу и систему ис-
полнения законов и правил; 
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взаимодействие транспортных 
средств различного назначения и ве-
домственной принадлежности; 

свойства технических, организаци-
онных и информационных систем.  

Статистический анализ ДТП в насе-
ленных пунктах показал, что 90 % слу-
чаев человеческий фактор является ос-
новной причиной аварий, при этом 
большая их часть происходит при ма-
неврировании транспортных средств в 
рядах и при пересечении проезжей час-
ти пешеходами. Наибольшее количество 
аварий происходит в местах пересече-
ния на одном уровне траекторий дви-
жения автомобилей или транспортных 
средств и пешеходов, а также в местах 
слияния или отклонения транспортных 
потоков. Таким образом, величина по-
казателя аварийности напрямую зави-
сит от сложности участка.     

Существующие в настоящее время 
технические средства организации до-
рожного движения не всегда справля-
ются со снижением аварийности на ав-
томобильных дорогах. В населенных 
пунктах особое распространение полу-
чили дорожная разметка, направляю-
щие устройства, дорожные знаки и ука-
затели, светофоры, а также искусствен-
ная неровность [5].  

Развитие инновационных информа-
ционных технологий позволило модер-
низировать и создать новые техниче-
ские устройства, направленные на обес-
печение безопасности дорожного дви-
жения. Например, видиофиксация, све-
тофоры с обратным отсчетом, подсвет-
ки пешеходов [6]. 

Около 80 % погибших людей получи-
ли смертельные ранения в результате 
наезда на нерегулируемых пешеходных 
переходах. Для решения данной про-
блемы в работе представлен современ-
ный светофор, использующий техноло-
гию виртуальной стены для водителей, 
пренебрегающих запрещающим сигна-
лом светофора [7].   

Технология использования вирту-
альной стены представляет собой вир-
туальную лазерную стену, при этом от-
четливо видно изображения фигур 
движущихся пешеходов. Лучи слабой 
мощности не причиняют вреда участ-
никам дорожного движения и транс-
портному средству, поэтому проигно-
рировать данный сигнал такого свето-
фора так же просто, как и обычного. Од-
нако, если водитель мог пропустить 
классический светофор по невнима-
тельности, то такую стену не заметить 
просто невозможно. Также срабатывает 
психологический фактор воздействия – 
представляется образ преграды или 
стены, что является одним из важных 
факторов воздействия на водителя. 

Для визуализации процесса движе-
ния транспортного средства на пере-
крестке автомобильной дороги в насе-
ленном пункте (рис. 1) была написана 
программа в Unity 3D. Данный продукт 
является мощным движком для созда-
ния и разработки различных приложе-
ний для различных платформ Windows, 
iOS, Blackberry, OSX, Wii, Android, 
Playstatin 3, Xbox и Flash. Каждое соз-
данное приложение в программе Unity 
3D способно поддерживать OpenGl и Di-
rectX. Процесс визуализации позволяет 
проанализировать возможность сниже-
ния аварийности и соответственно 
снижение ДТП в населенных пунктах, 
что в свою очередь приводит к сниже-
нию смертности пешеходов.    

Таким образом, обеспечение безопас-
ности дорожного движения не может 
быть достигнуто без совместных усилий 
государства и общества, а значит – со-
циально-экономических преобразова-
ний, построения правового демократи-
ческого государства, развития граждан-
ского общества, без общественной под-
держки и участия населения в реализа-
ции государственных программ и про-
ектов [8-10]. 
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Рис. 1. Процесс визуализация «виртуальной стены на перекрестке автомобильной дороги в 

населенном пункте. 
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ABSTRACT:  
The issue of improving road safety and reducing the number of road accidents and the number of peo-
ple injured on the roads of Russia is a burning issue. The aim of the research is to study the main caus-
es of road traffic accidents and their reduction in populated areas. The causes of road accidents in Rus-
sia and abroad within the built-up areas are analyzed, the statistical analysis of road accidents in in-
habited settlements is provided. Analysis of the current level of roads development in Russia demon-
strates a significant lag behind the road transport growth. The rapid growth of the vehicle fleet leads 
to a considerable increase in traffic intensity. The development of innovative information technologies 
allowed for modernization and creation of the new technical devices aimed at ensuring road safety. 
Modern innovative technical means that can help to reduce the number of victims and all the affected 
road users in cities and small settlements are considered. The scientific novelty consists in the re-
search and implementation of promising innovative means of technical regulation of road traffic, con-
tributing to the reduction of accidents on roads in urban environment and driving culture enhance-
ment. 
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